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ENERGIEBERATUNG DER 

VERBRAUCHERZENTRALE

• Ausschließlich für Privathaushalte

• Alle Fragen des privaten Energieverbrauchs 

(nicht Mobilität)

• Bundesweit, flächendeckend

• Beratung durch ≈ 500 Architekten und Ingenieure

• Eigenes QM

• Rund 100.000 Beratungen jährlich

• Geringe Entgelte (5,- bis  40,- €) für Ratsuchende

• Förderung durch BMWi

• Unabhängige Beratung.



WAS PRÄGT DEN 

ENERGIE-BERATUNGSMARKT?

Ziel-Konflikte

Qualität

MengeKosten



WAS PRÄGT DEN 

ENERGIE-BERATUNGSMARKT?

• Wenig Unabhängigkeit

• Allerlei Beratung durch 

ausführendes Handwerk, Schornsteinfeger und EVU

• Geringe Bereitschaft, Energieberatung zu bezahlen

 geförderte Angebote notwendig

• „Produktlücke“ zwischen Flyern, Stehgreif-Meinungen, 

Altanlagen-Label und … Ingenieurs-Gutachten

• Geringe Stückzahlen bei hoher Beratungstiefe

 Bedarf an „quick-and-dirty“-Lösungen, 

die größere Stückzahlen schaffen

 wie „quick“ muss es – wie „dirty“ darf es sein?



DIE CHECKS DER VERBRAUCHERZENTRALE

• Basis-, Gebäude-, Heiz- und Solarwärme-Checks

• Aufsuchende Beratung mit schriftlichem Kurzbericht

• Temperaturmessungen mit Datenloggern (1 bis 5 Tage)

• Rundum-Erneuerung? Oder reicht Optimierung?

• 10,- / 20,- / 40,- € Entgelt

• Honorare 140,- bis 355,- € (netto)

• Standardisiert und qualitätskontrolliert

• Gute Logistik: Anmeldung über viele Kanäle möglich,

z.B. über kostenlose Hotline (0800 809 802 400)

• Schlanke Zuordnung der Fälle zu Beratern

• Berichtsdatenbank und -versand zentral



DIE CHECKS DER VERBRAUCHERZENTRALE



PRODUKTRELEVANZ

• Brennwert-Check, 

NT-Check, 

Wärmepumpen-Check und 

Fernwärme-Check (Herbst ‘16) 

machen ein Angebot für 90 % 

der Ratsuchenden

• Seit Sommer 2016:

Solarwärme-Check



HEIZ-CHECK



BERICHT

(SOLARWÄRME-

CHECK)



BERICHT

(HEIZ-

CHECK)



BERICHT

(HEIZ-

CHECK)



ERFAHRUNGEN UND AUSBLICK

• Nachfrage schaffen (in Zeiten niedriger Energiepreise)?!

• Kommunikation zwischen Fachleuten und Laien ist nicht 

immer einfach

• Absender der Beratung ist wichtig

• Fachliche Qualität der Beratung ist wichtig…

• … hohe Beratungsfallzahlen ebenfalls!

• Individuelle Anlagen-Mängel sind erkennbar

(Dämmung, Dimensionierung, Regelung…)

• … können aber nicht immer behoben werden

(fehlender hydraulischer Abgleich / fehlende Fachfirma)

• Statistik zu Branchenproblemen entsteht



Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Team Energieberatung

Markgrafenstraße 66 • 10969 Berlin

eteam@vzbv.de • www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

Peter Kafke

kafke@vzbv.de

mailto:eteam@vzbv.de
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/
mailto:kafke@vzbv.de

