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Energieberatung

« Die Energieberatung der Verbraucherzentrale
« Was pragt den Energie-Beratungsmarkt?

« Welche unserer Produkte sind hier relevant?
« Die Checks der Verbraucherzentrale

* |ldee und Umsetzung der Checks

« Erfahrungen & Ausblick



ENERGIEBERATUNG DER

VERBRAUCHERZENTRALE

Energieberatung

 Ausschlief3lich fur Privathaushalte

« Alle Fragen des privaten Energieverbrauchs
(nicht Mobilitat)

« Bundesweilt, flachendeckend

« Beratung durch = 500 Architekten und Ingenieure
* Eigenes QM

 Rund 100.000 Beratungen jahrlich

« Geringe Entgelte (5,- bis 40,- €) fur Ratsuchende
e FoOrderung durch BMWi

« Unabhangige Beratung.




WAS PRAGT DEN

ENERGIE-BERATUNGSMARKT?

Energieberatung

Ziel-Konflikte

Qualitat

Kosten Menge

verbraucherzentrale



WAS PRAGT DEN

ENERGIE-BERATUNGSMARKT?

Energieberatung

« Wenig Unabhangigkeit
 Allerlei Beratung durch
ausfuhrendes Handwerk, Schornsteinfeger und EVU

« (Geringe Bereitschaft, Energieberatung zu bezahlen
- geforderte Angebote notwendig

» ,Produktlucke” zwischen Flyern, Stehgreif-Meinungen,
Altanlagen-Label und ... Ingenieurs-Gutachten

« Geringe Stuckzahlen bei hoher Beratungstiefe

= Bedarf an ,quick-and-dirty“-Ldsungen,
die groRRere Stuckzahlen schaffen

= wie ,quick” muss es — wie ,dirty” darf es sein?



DIE CHECKS DER VERBRAUCHERZENTRALE

Energieberatung

 Basis-, Gebaude-, Heiz- und Solarwarme-Checks

* Aufsuchende Beratung mit schriftichem Kurzbericht

« Temperaturmessungen mit Datenloggern (1 bis 5 Tage)
* Rundum-Erneuerung? Oder reicht Optimierung?

« 10,-/20,-/40,- € Entgelt

* Honorare 140,- bis 355,- € (netto)

« Standardisiert und qualitatskontrolliert

« Gute Logistik: Anmeldung Uber viele Kanale maoglich,
z.B. Uber kostenlose Hotline (0800 809 802 400)

« Schlanke Zuordnung der Féalle zu Beratern
 Berichtsdatenbank und -versand zentral
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DIE CHECKS DER VERBRAUCHERZENTRALE

Energieberatung
Adminterminal Energie-Checks
At | LFD Name PLZ Stat ID: 68706 | eingegangen: 13.06.2016 14:55
T— T 5 Suche
Bl 7o Re o Anschrift Ratsuchende(r)
68707  Scif pe
- e 3 Anrede: Name: Vorname: = 5 I
= ermann ® c nm plz
- 68705  Kel " Herr Test Mustermann Test Max
68704  Knid 1 Strasse Hausnummer: Postleitzahl: Wohnort: =
er
Bl ss70:  End 4 Mintropstr. 27 40215 Diisseldorf
i - Fiter Stat
el B E-Mail: Telefonnummer: s </
68701  C 4 ? —_——
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ss509  End 3 & |
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68695  He 6 (At}
a b
- 508, @u I 4| Notiz / Erreichbarkeit / Besonderheiten zum Check - nicht linger als 400 Zeichen! Checks fitern =
68693 Ubx 4 (alle)
’ Bemerkungen mit maximal 400 Zeichen einzugeben. T
68692  Gal 1 LIt
Handy oder Ahnliches
Bl s Ec 3 e
Bl o550 He 3
- 68689  Rell 1 Besitzverhaltnis Beraterliste / zuweisen
- 68687  Fel L & Eigendimer. Berater Abdeckung J
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B secss  we Objektart
e ) Woh () Einfamilient hifamilienh,
- n ¥ Wohnung Einfamilienhaus Mehrfamilienhaus
I 2 Fr
68681  He Checkauswahl
g | Basis-Check Gebsude-Check ®
¥ Basis-Chec au ec| (] | Hei
- 88579 Bi | | Heiz-Check Y.
- 68678 B Solarwarme-Check | Anderung speichern J
| E- e
68676  La
| EZOEY
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Bl s e
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| B - =
e
- 28571 Hof nicht angenommen
- 68670  Fri Iéschen
| G ~ | Termin
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68667 Rin v | Anderes
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PRODUKTRELEVANZ

Energieberatung

 Brennwert-Check,
NT-Chec k, Beheizte Wohnungen in Neubau und Btad -20104’8
Warmepumpen-Check und
Fernwarme-Check (Herbst ‘16)
machen ein Angebot fur 90 %
der Ratsuchenden

ome
-

™™ | Holz/Holzpeletts

 Seit Sommer 2016:
Solarwarme-Check
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HEIZ-CHECK

bER SR I [#° Brennwert (test.test [ID: 52991]) %

Fragebogen Anlagenschema Bilder hochladen Messdaten hochladen Bericht erstellen

-

Eingaben Uberprufen [}

— Warmeerzeuger
[ Allgemaine Daten
Heizungsfabrikat / Herstellername: O keine Angabe ® Vaillant - B = Heizungssystem
Vaillant: Kesseltyp: Q keine Angabe 0] 2coCOMPACTVSC 1. ¥ = = Warmeerzeuger
Baujahr Heizung bzw. Jahr Inbetriebnahme: O keine Angabe (0] 2005 = Heizungsfabrikat / Herstellern.
Mennwarmeleistung (k). (@] keine Angabe ® 20 : Vaillant: Kesseltyp
Baujshr Heizung bzw. Jahr Inb
Reduziert auf Ist-Leistung (kW QO keine Angabe ® ! =
Nennwarmeleistung
Modulationsbereich Minimum (k) (@] keine Angabe ® g :
Reduziert auf Ist-Leistung
Aufstellungsort Heizu ‘ unbeheizter Raum hd ‘
" Modulationsbereich Minimum
Pufferspeicher vorhanden?: ‘ nein - ‘ Aufstellungsort Heizung
Pufferspeicher vorhanden?
& = Rohre und Armaturan
r— Rohre und Armaturen Rohr-Warmedammung dick ge
Rohr-warmedammung vollsta
Rohr-Warmeddmmung dick genug?: -
Armatur-Warmedammung vor
Rohr-Warmedammung vollstandig? (96): I @ 1 (Eingabedaten zu) Anzahl Purr
Armatur-Warmedsmmung vorhanden? (%) i ] Pumpe 1 Hersteller & Typ
. Pumpe 1 Bezeichnung
{Eingabedaten zu) Anzahl Pumpen: ‘ 1 - ‘
Pumpenart 1
Pumpe 1 Hersteller & Typ: ‘ Wilo ‘ Pumpe 1 Leistung
Pumpe 1 Bezeichnung: ‘ Heizkreispumpe - ‘ Installationsort Pumpe 1
r 1 3 ™ panalina
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B E R I C H T verbraucherzentrale
(S O L A RWA R M E - Acmwariang Solenasme: Chack verbraucherzentrale
CHECK)

Markgrafenstr. 66 | 10969 Serin

Gefordent durch:
Frau Hella Test Sonne * Bundesministerium
Karl-Marx-StraBe 2 T
16547 Birkenwerder
aul eines Beschlusses
des. 'n Bundestages
Aligemeine Informationen
Die Energieb der Vi le hat die Ihrer iiberpriift. Im Folgenden fassen wir
die wick geb in einer hend hersteliten g Sol. -Check
die auf den M Ihrer und d ittelten hen basiert.
Insbesondere war bei der Erhebung der Daten von | die einzelnen Anl

aufeinander abgestimmt sind sowie einen sicheren Betrieb gewahrleisten.

Ein griin hinterlegtes Hakchen ldsst Sie auf den ersten Blick erkennen, ob ein Aspekt der Anlage in Ordnung ist. Ein
orange hinterlegtes Ausrufezeichen erscheint, wenn es Anlass fiir eine Uberpriifung eines einzelnen Befundes gibt.

Ihre Solaranlage
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BERICHT
(HEIZ-
CHECK)

Wie hoch st die EnergiekennzahtIhres Hauses? ‘

Die Energiekennzahl ist das Verhdltnis von verbrauchter Energie pro Jahr zur Wohnfldche. Im Idealfall liegt die
Energiekennzahl unter 50 kWh/m?a. In duBerst schlechten Fillen liegt sie bei iiber 200 kWh/m2a. Sie haben einen
Vorjahresverbrauch von 38.590 kWh fiir eine Wohnflache von 300 m2 angegeben. lhr Haus hat also die
Energiekennzahl 129 kWh/m2. Der Vorjahresverbrauch ist relatlv hoch. Sprechen Sie gerne unseren Energieberater
an, wo Sie - abgesehen von der Heizungsanlage - weitere he Vi an Ihrem Gebdude vornehmen

kdnnen.

0 kWh/m?a 250 kWh/m?a

A
129 kWh/m?a

Wie ist der Brennwert lhrer Heizung? ‘
Waihrend der Messung wurden 184,4 kWh [Hei. gie] verbraucht. Im Idealfall fallen 150 Gramm Kondensat pro
Kilowattstunde (kWh) an. Wir haben bei lhnen 60,2 Gramm Kond: prokWh

0g/kWh 150 g/kWh

-
60,2 g/kWh

verbraucherzentrale

Wie hochist die eingestellte Warmwassertemperatur? o

Bei ei liten 50°Chb ht kein Handlungsbedarf. Beachten Sie aber, dass bei Temperaturen deutlh:h unter 60°C
das Risiko bakterieller Belastungen des Warmwassers steigt. Eine so g Legionell haltung®, bei der die
Temperatur nur zeitweilig auf iiber 60°C angehoben wird, kann Ahhill‘e schaffen.

Welche Pumpenart ist in der Zirkulationsleltung bei Ihnen eingebaut? ‘

Eine ginstufige Pumpe: Es b ht dri der Handl bedarfl Beim A h lhrer Zirkulati dlzpumpe

gegen eine so genannte Hocheffizienzpumpe kénnen Sie bis zu 80% der Kosten fiir den Pumpenstrom sparen.

verbraucherzentrale
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Heizungsvor- und Riicklauftemperatur

BERICHT

(HEIZ-
CHECK)
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ERFAHRUNGEN UND AUSBLICK

Energieberatung

* Nachfrage schaffen (in Zeiten niedriger Energiepreise)?!

« Kommunikation zwischen Fachleuten und Laien ist nicht
Immer einfach

« Absender der Beratung ist wichtig
 Fachliche Qualitat der Beratung ist wichtig...
* ... hohe Beratungsfallzahlen ebenfalls!

 Individuelle Anlagen-Mangel sind erkennbar
(Dammung, Dimensionierung, Regelung...)

* ... konnen aber nicht immmer behoben werden
(fehlender hydraulischer Abgleich / fehlende Fachfirma)

« Statistik zu Branchenproblemen entsteht



Peter Kafke
kafke@vzbv.de

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Team Energieberatung
Markgrafenstraf’e 66 « 10969 Berlin
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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