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 Verband von bundesweit agierenden Energie- und 
Klimaschutzagenturen (Länder, Regionen, Kommunen) 

 fördert Vernetzung und Know-how-Austausch 

 bündelt Fachwissen 

 bietet Weiterbildung und Qualifizierung 

 agiert unabhängig und produktneutral 

 Energie- und Klimaschutzagenturen als Experten 

 in der zielgruppengerechten Energieberatung 

 bei der Umsetzung von Energieeffizienzmaßnahmen 

 für die Erstellung von Energie- und Klimaschutzkonzepten 

 für die Initiierung und Durchführung von Kampagnen und Projekten  

 Stromspar-Check PLUS, Weiterbildungsplattform, Vernetzung der 
Beraternetzwerke,… 

 

 

 

 

Bundesverband der Energie- und 

Klimaschutzagenturen 

Aufgaben, Ziele und Verbreitung 



Altbausanierung 
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Weiterhin sehr großes Potenzial zur Energieeinsparung! 

Viele Hauseigentümer sind nicht über Ihre Chancen 
und Möglichkeiten informiert! 

Viele Fachleute haben eine Qualifikation als 
Energieberater – aber sie müssen in erster Linie ein 
Produkt, eine Dienstleistung verkaufen! 

Immer mehr, immer komplexere und immer 
attraktivere Förderungen werden angeboten. 



Energieberatungsstellen im Allgäu 

Quelle:  Autor: eza! 
Quelle:  Autor: eza! 



Resonanz auf die eza!-energieberatung 



Umgesetzte Sanierungsmaßnahmen 

nach Beratung 

 durchschnittliche Investition: 39.813 EUR 

Quelle:  I.Q. Institut für Qualität im Management Autor: eza! 



Quelle:  Autor: eza! 

eza!-Energieberatung 

Mehr als 30.000 Energieberatungen 
Die Kunden haben mehr als  
800 Mio. Euro investiert! 



Beurteilung Beratungsleistung 

Quelle:  I.Q. Institut für Qualität im Management Autor: eza! 



Wirkung der Energieberatung 
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mich überhaupt mit dem Thema
energetische Modernisierung zu

beschäftigen

Maßnahmen vorzuziehen, die ich
sonst eher später umgesetzt hätte

geplante Maßnahmen mit einem
höheren energetischen Standard

umzusetzen als ursprünglich geplant

zusätzliche Maßnahmen umzusetzen,
die ich sonst eher nicht gemacht hätte

Anderer Nutzen der Beratung

Quelle:  I.Q. Institut für Qualität im Management Autor: eza! 



Was wünschen die 

Kunden? 

 Vor-Ort-Beratungen 

 möglichst sofortige 

Verfügbarkeit – auch per 

Telefon und E-Mail 

 immer tiefer gehende 

Fragen und Spezialthemen 
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Energieberatung 2.0 

Das Konzept für die Zukunft? 
 

 Persönliche Ansprache und 
Kampagnentätigkeit 

 

 



Die Energiekarawane:  
Ein innovatives Modell 



+ kostenlos  + herstellerneutral 
+ gewerkeneutral + produktneutral 
 
 
  

Grundlage: 

Beratungskampagne 

Mach Dein Haus fit!  



Mach Dein Haus fit! - Presseresonanz 



Haus zu Haus-Beratungen 



Auftakt-
Veranstaltung 

Muster-
beratung 

Beratungs-

aktion 

Umsetzung 

 
Ziel: 

• Optimierung der bestehenden Heizung inkl. Warmwasser-
bereitung bzw. Beratung zu neuem Heizungssystem, 
 Tipps zu Heizen und Lüften 
 

Zielgruppen:  

• private Hauseigentümer (Heizung älter als 5 Jahre) 
 
Hintergrund: 

• Verbindung von Klimaschutz und Wirtschaftsförderung 

Kostenlose und neutrale 

Beratungen vor Ort  

Informations-/Beratungs-
kampagne: Heizungsvisite 
 



Energieberatung 2.0 

Das Konzept für die Zukunft? 
 

 Persönliche Ansprache und 
Kampagnentätigkeit 

 

und/oder 
 

 Intensive Begleitung und Unterstützung 
bei der Überwindung von Hindernissen 

 

 und Detailberatung (BAFA)   
mit Sanierungsfahrplan 

 



Energielotse 
 

ein Experte unterstützt bei der Umsetzung 
 

Beratung in technischen, rechtlichen und 

finanziellen Fragen, je nach Fortschritt des 

Projektes 

Quelle:  Autor: eza! 



Energieberatung 2.0 

Energielotse 

 neutrale, alleinige, vertrauenswürdige, 
niederschwellige Anlaufstelle (key 
account) für die Lösung von Problemen, 
die einer Sanierung im Wege stehen 

 ein Netzwerk von Fachleuten (z.B. 
Themen wie Grundstücksteilung, 
Erbregelungen, Rechtsberatung, Energie 
etc.) im Hintergrund zur Lösung von 
Problemen 



Beratungskapazität 

der eaD-Mitglieder: 
 
20.000 bis 30.000 
Beratungen pro Jahr 
im Rahmen von 
Impulsberatungs-
kampagnen 


