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VORWORT

Seit der ersten Evaluation des Modernisierungsratgebers im Jahre 2006 hat sich der Moder-
nisierungsmarkt verandert: Die Anforderungen der Energieeinsparverordnung (EnEV) wur-
den zwei Mal verscharft. Die Olpreise erreichten im Sommer 2008 einen Hochststand und
warfen damit einen Schatten auf die Entwicklung der Heizkosten von Haushalten voraus.
Und schliel3lich ist die Bevdlkerung seit der Entscheidung der Bundesregierung zum Atom-
ausstieg in 2011 mit der voranschreitenden Energiewende konfrontiert. Gleichzeitig haben
sich die wirtschaftlichen Voraussetzungen fir Haushalte, in energetische Gebaudemoderni-
sierung zu investieren, durch die Finanzkrise in 2008/2009 und durch die anhaltende Eurokri-
se verschlechtert.

Durch all diese veranderten Rahmenbedingungen war es an der Zeit, die Wirkung des
Modernisierungsratgebers erneut zu evaluieren und seinen Beitrag an der Wertschépfung
im Modernisierungsmarkt darzustellen. Mart Verhoog, Doktorand an der HHL Handelshoch-
schule Leipzig, wurde mit der Evaluation beauftragt. Die vorliegenden Ergebnisse zeigen:
Eine gute Beratung ist im dynamischen Modernisierungsumfeld unentbehrlich. Die Leistung
des Modernisierungsratgebers wird gern in Anspruch genommen und ist unverandert beliebt.
Darlber hinaus wird deutlich, dass die Wirkung des Ratgebers stabil geblieben ist und durch
die Online-Beratung weiterhin wichtige Impulse fir das Modernisierungsgeschehen und den
Klimaschutz in Deutschland gesetzt werden.

Die Steigerung der Energieeffizienz ist als eine Saule der Energiewende entscheidend fur
die Erreichung der Klimaschutzziele der Bundesregierung. co2online setzt alles daran, wei-
terhin eine qualitativ hochwertige Online-Beratung anzubieten, um zu diesen Zielen aktiv und
nachhaltig beizutragen.

Katy Jahnke
Managerin Research bei co2online gemeinnttzige GmbH
Berlin, im August 2012
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2 ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Seit 2003 bietet die gemeinnitzige Beratungsgesellschaft co2online mbH den Modernisie-
rungsratgeber auf ihren Webseiten an, unter anderem auf www.klima-sucht-schutz.de oder
www.heizspiegel.de. Das Tool ist gleichzeitig auch auf Internetseiten von rund 900 Portalpart-
nern eingebunden und erzielt damit eine hohe Reichweite.

Der vorliegende Evaluationsbericht untersucht den Nutzen dieses Online-Tools fur den
Zeitraum vom 1. Januar 2006 bis einschlief3lich 31. Dezember 2011. In diesem Zeitfenster
wurden 230.712 Beratungen in Anspruch genommen. Der Bericht beschéaftigt sich mit der
Zufriedenheit der Ratgebernutzer mit dem Tool, mit der Wirkung des Ratgebers (Umsatz,
Beschaftigung, CO,-Reduktion) sowie mit dem Profil der Ratgebernutzer.

Bewertung des Ratgebers: Positiv und empfehlenswert

Die Ratgebernutzer bewerten das Online-Tool sehr positiv. Insbesondere die einfache Be-
dienung des Tools und die verstandlichen und nitzlichen Informationen aus der Beratung
werden sehr positiv bewertet. Dies flhrt dazu, dass die Erwartungen des Ratgebernutzers
an das Tool erfiillt werden und das Tool weiterempfohlen wird. Der Einfluss des Modernisie-
rungsratgebers auf die Modernisierungsentscheidung ist hoch. 4,8% der Befragten heben
den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers besonders hervor und 17,8% bestatigen
dessen Einfluss. Bei der Berechnung der Wirkung des Ratgebers werden diese Anteile ein-
gesetzt.

Modernisierungsgrund und -hemmnis: Wirtschaftlichkeit

Die Grunde, warum modernisiert wurde, hangen stark mit den Kosten zusammen. Die zwei
meist genannten Griinde sind die Preisentwicklung von Ol und Gas und die Wirtschaftlichkeit
von Modernisierungsmafinahmen. Bei einer Modernisierung wird in der Regel nur eine Mal}-
nahme durchgefihrt (69,2%).

Am haufigsten handelt es sich dabei um eine Heizungserneuerung (27,8%) gefolgt von einer
Dachdammung (26,0%). Die Griinde, warum nicht modernisiert wurde, sind unterschiedlich.
Die zwei meist genannten Griinde sind Fehlende Wirtschaftlichkeit und Mein Haus ist in
einem energetisch guten Zustand.

Ratgeberwirkung: Pro Beratung 21.200 € Umsatz und Minderung von 40 t CO,

In der diesem Bericht zugrundeliegenden Stichprobe werden Investitionen im Wert von 18,4
Millionen € gemessen. Insgesamt 5,9 Millionen € davon (32%) kénnen der Modernisierung
zugeordnet werden (dementsprechend 68% der Instandsetzung). Mit einem Hochrechnungs-
faktor wird ermittelt, dass der Modernisierungsratgeber insgesamt fur 1,5 Milliarden € an
Investitionen im Evaluationszeitraum steht. Das bedeutet, dass jede Beratung 21.200 € Um-
satz nach sich zieht. Der Modernisierungsratgeber ist insgesamt mit 14.000 Beschaftigungs-
jahren fur Handwerker in Verbindung zu bringen. Insgesamt werden hierdurch 2,8 Millionen
Tonnen CO, weniger emittiert, dies entspricht 40 Tonnen CO, pro Beratung. Diese Emis-
sionsminderung kostet 164 € je Tonne CO,. Durch die Modernisierungsmafl3nahmen wird
auch Energie eingespart. Die Wirtschaftlichkeit der MalRnahmen wird im Bericht genauer fur
variierende Preissteigerungen der Energietrager ermittelt. Insgesamt ergibt sich die Aussage,
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dass die MalRnahmen in der Regel (bei durchschnittlichen Preissteigerungen von ca. 6% pro
Jahr), bezogen auf den Modernisierungsanteil, wirtschaftlich sind.

Demographie der Nutzer: Hausbesitzer mit hoherem Einkommen

Nahezu alle Ratgebernutzer sind Haus- oder Immobilienbesitzer (98,4%). Das soziodemo-
grafische Profil Iasst sich folgendermalien umschreiben: Erstens sind die Ratgebernutzer
im mittleren bis héheren Alter. Die Alterskohorten unter 30 Jahren sind nicht nennenswert
vertreten, ebensowenig die Uber 65jahrigen. Zweitens stellt sich heraus, dass das berufliche
Bildungsniveau des Ratgebernutzers Uberdurchschnittlich hoch ist. Wahrend im Bundes-
durchschnitt 28% der Bevdlkerung keinen beruflichen Bildungsabschluss hat und 50,6%
Uber eine berufliche Ausbildung verfligt, ist die Personengruppe ohne beruflichen Bildungs-
abschluss unter den Ratgebernutzern nicht nennenswert und die Personengruppe mit einer
beruflichen Ausbildung nur zu 15,8% vertreten. Die Halfte der Ratgebernutzer verfigt tGber
mindestens einen Fachhochschulabschluss (53,2%, im Bundesdurchschnitt nur 13,7%).
Drittens zeigt die berufliche Stellung, dass Nichterwerbstatige (wenn, dann hauptsachlich
Rentner) und Arbeiter unterreprasentiert und Beamte und Angestellte Uberreprasentiert sind.
Viertens stellt sich heraus, dass die Ratgebernutzer tGberdurchschnittlich gut verdienen. Die
Einkommensklassen unter 1000 € sind unter den Ratgebernutzern nicht nennenswert vertre-
ten (im Bundesdurchschnitt macht diese Gruppe noch 19,9% aus). Dementsprechend sind
héhere Einkommensklassen Uberreprasentiert.

Funftens zeigt die Auswahl der Gebaude, zu denen sich die Ratgebernutzer beraten las-
sen, dass EFH und ZFH mit 85,4% Uberreprasentiert sind (69,9% im Bundesdurchschnitt).
Obwohl altere Gebaude starker vertreten sind als jlingere, sind alle Gebaudealtersklassen
vertreten und auch uber alle Bundeslander gut verteilt.
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3 EINORDNUNG DES MODERNISIERUNGSRATGEBERS

Der Modernisierungsratgeber ist ein Beratungstool der gemeinnttzigen co2online GmbH
(co2online) in Berlin, das sich seit Ende 2003 u. a. auf der Internetseite der Kampagne
Klima sucht Schutz befindet'. Das Tool ist gleichzeitig auch auf Internetseiten von rund 900
Portalpartnern eingebunden. Die Kampagne Klima sucht Schutz und die Entwicklung sowie
Bereitstellung des Modernisierungsratgebers werden vom Bundesumweltministerium gefor-
dert. Der Modernisierungsratgeber informiert nach Beantwortung einiger kurzer Fragen zum
Wohngebaude und zur Art seiner Nutzung schnell tGiber den warmetechnischen Zustand des
Gebaudes und berat dartuber hinaus uber die Wirtschaftlichkeit von Modernisierungsmalf3-
nahmen.

Beratungen durch den Modernisierungsratgeber

30.000 y--------
25.000{-------- -
71.000 Beratungen 230.712 Beratungen

b0 10100 I . N ——— s ——:HbitH
1151 () ()
00010 | PRI e - u---unb--—sp0r -

500{0- v 2 00 R R R0 R RR R0 v @ -
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Q104 Q105 Q106 Q107 Q108 Q109 Q110 Q111 Q112

Abbildung 1 Quelle: co2online

In den vergangenen acht Jahren wurden mit dem Tool Uber 300.000 Onlineberatungen
durchgeflhrt. Insbesondere in den Jahren 2006 bis einschliel3lich dem dritten Quartal 2008
gab es viele Beratungen (Abbildung 1). Im ersten Jahr nach Bereitstellung des Tools im
Internet wurden pro Quartal rund 10.000 Beratungen abgefragt. Seit 2009 ist ein Trend zur
Stabilisierung der Beratungen auf rund 5.000 pro Quartal sichtbar.

Der Modernisierungsratgeber ist zwar einer der ersten Onlineratgeber, aber nicht das einzi-
ge Tool von co2online. Ende 2003 startete der HeizCheck. In den darauf folgenden Jahren
wurden regelmafig neue Tools entwickelt, sodass seit Ende 2011 ein Portfolio mit circa 20
Ratgebern im Internet verfugbar ist. Die Anzahl der Beratungen aller Tools wuchs von 2003
bis einschliellich 2007 mit einer Steigerungsrate von ca. 130% pro Jahr. So hat sich die Zahl
der Beratungen von 27.000 in 2003 bis auf Gber 827.000 in 2007 stark entwickelt. In der Pe-
riode 2008 bis einschlieRlich 2010 stabilisierte sich die Zahl der Gesamtberatungen auf tber
411.000 Falle in 2010. Eine Trendwende flihrte zu einer Steigerung der Gesamtberatungen
auf 527.000 im Jahr 2011. Obwohl das erste Quartal gegenlber anderen Quartalen haufig
etwas beratungsintensiver ist, scheint sich dieser relativ positive Trend aus dem Jahr 2011
auch im ersten Quartal 2012 fortzusetzen.

Der Anteil der Beratungen des Modernisierungsratgebers am Gesamtportfolio ist seit der
Einflhrung anderer Tools ricklaufig. In 2003 und 2004 war noch jede vierte Beratung auf den
Modernisierungsratgeber zuriickzufiihren. Nach der Erweiterung des Beratungsportfolios in
den darauf folgenden Jahren verteilten sich diese Beratungen zunehmend auf weitere Tools.

" Auf der Internetseite http://www.klima-sucht-schutz.de/
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3.1  Konzept der Evaluation

Im Frihjahr 2006 wurde der Modernisierungsratgeber erstmalig evaluiert (siehe dazu auch
Abbildung 1). Diese erste Evaluation bertcksichtigt den Zeitraum von Oktober 2004 bis ein-
schlieRlich Dezember 2005.

Die zweite Evaluation bezieht sich auf die Periode von Januar 2006 bis einschlie3lich De-
zember 2011 und beantwortet vier zentrale Fragen. Die erste Frage untersucht in Kapitel 4
die Modernisierungsmafinahmen, zu denen der Nutzer? sich beraten liel3. Die zweite Frage
beschaftigt sich in Kapitel 5 mit der Zufriedenheit des Nutzers nach Verwendung des Rat-
gebers und dem Einfluss des Ratgebers auf die Modernisierungsentscheidung. Die dritte
Frage betrachtet in Kapitel 6 die Wirkung des Ratgebers und berechnet Umsatz- und Be-
schaftigungseffekte im Baugewerbe sowie CO,-Reduktion, die mit der Inanspruchnahme
des Modernisierungsratgebers in Verbindung gebracht werden kénnen. AbschlieRend wird in
Kapitel 7 die vierte Frage nach dem Profil des Modernisierungsratgeber-Nutzers und seinem
Gebaude beantwortet.

Wo moglich, wird fur die Aspekte der zweiten Evaluation ein Vergleich mit den Ergebnissen
der ersten Evaluation durchgefihrt. Die Hochrechnung der Umsatz- und Beschaftigungspo-
tenziale sowie der CO,-Reduktion findet analog zu der Evaluation aus 2006 statt. Dartber
hinaus sind einige Beitrage des Wuppertal Instituts zur ersten Evaluation (vgl. Wuppertal Ins-
titut far Klima, Umwelt, Energie 2006) beachtet und umgesetzt worden. Fir die Beantwortung
der vier zentralen Evaluationsfragen wurde Anfang 2012 eine Onlinebefragung durchgefthrt.

Insgesamt wurden Ende Februar 11.884 Haushalte, die den Modernisierungsratgeber im
zweiten Evaluationszeitraum genutzt hatten, eingeladen, an dieser Umfrage teilzunehmen.
Im darauf folgenden Monat reagierten 1.344 Haushalte (11%) auf den Onlinefragebogen,
wobei 803 Haushalte (7%) diesen komplett beantworteten. Die Ergebnisse der quantitativen
Auswertung der Fragebdgen sind im vorliegenden Bericht beschrieben.

Viele Fragen in dieser Evaluation setzen eine siebenstufige Skala ein, um die Zustimmung
des Befragten zu einer Aussage zu messen. Anschlieend kénnen viele unterschiedliche
Antworten in eine durchschnittliche Bewertung umgerechnet werden. Die prazise semantische
Bedeutung dieser Bewertung ist in Abbildung 2 dargestellit.

Semantische Bedeutung der Bewertung

1 p 3 4 5 6 7
| Trifft Gberhaupt i ikt 7y | Trifftkaumzu | Trifft etwas zu | Trifft ziemlich zu | Trifft sehr zu Trifft voll
nicht zu ' ' ' ' ' und ganz zu
Abbildung 2 Quelle: co2online

2 Obwohl aus Griinden der Lesbarkeit im Text die mannliche Form gewahlt wurde, beziehen sich die Angaben auf
Angehodrige beider Geschlechter.
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4 MODERNISIERUNGSMASSNAHMEN

Die ModernisierungsmalRnahmen, zu denen sich die Ratgebernutzer beraten lassen, werden
in diesem Kapitel beschrieben und ausgewertet. Zunachst wird dargestellt, wie die Personen,
die an der Umfrage teilgenommen haben, in Sanierer und Nicht-Sanierer unterteilt werden.

In den darauf folgenden Abschnitten werden zunachst die Grinde fir eine Sanierung und die
durchgefiihrten SanierungsmalRnahmen und zweitens die Griinde, nicht zu sanieren, bewertet.

4.1 Sanierer und Nicht-Sanierer

Die Befragten haben in der Umfrage beantwortet, wie sie sich hinsichtlich Modernisierungs-
maflnahmen in der Vergangenheit verhalten haben und in den kommenden zwei Jahren zu
verhalten planen. In der Auswertung werden die Antworten zunachst entsprechend diesem
Kriterium des Sanierens nach fiinf Antwortkategorien eingeteilt (siehe Frage 6 in Anhang 1).
Anhand dieser Kategorien ist es méglich, die Befragten in folgende Gruppen aufzuteilen:

1) Nicht-Sanierer,

2) Unentschiedene,

3) Gruppe, die eine MalRnahme plant,

4) Sanierer, die bereits eine MaRnahme durchgefliihrt haben und

5) Sanierer, die bereits mehrere MaRnahmen durchgefuhrt haben.

Insgesamt beantworteten 803 Personen den Fragebogen komplett. Die fluinf Antwortkategori-
en werden der Auspragung Sanierer oder Nicht-Sanierer zugerechnet. Dabei werden in die-
sem Bericht Nicht-Sanierer als Personen definiert, die noch nie saniert haben und dies auch
nicht planen bzw. diesbezlglich unentschieden sind. Der Kategorie der Nicht-Sanierer kdnnen
insgesamt 62 Personen (7,7%) zugeordnet werden. Die verbleibenden drei Antwortkategorien
kennzeichnen Sanierer und wurden von 741 Personen gewahlt (92,3%). Die Sanierer sind als
Personen definiert, die bereits modernisiert haben oder eine Modernisierungsmafnahme in
den nachsten zwei Jahren planen. Der Anteil der Sanierer ist in dieser Stichprobe sehr hoch,
was auf die Zielgruppe des Ratgebers zurlickzufihren ist.

4.2 Griinde, warum modernisiert wurde

In diesem Abschnitt werden die Grinde fir eine Sanierung und die durchgeflhrten Sanie-
rungsmalnahmen detailliert beschrieben. Im Vergleich zur ersten Evaluation aus 2006 sind
die Grunde zu modernisieren hdher bewertet worden Dies lasst sich aus der Durchschnittsbe-
wertung, die sich von 3,1 in der Evaluation aus 2006 auf 4,2 in 2012 erhdhte, schliefen (siehe
Frage 7 in Anhang 1). Dartber hinaus sind in der aktuellen Evaluation im Durchschnitt mehr
durchgefihrte und geplante MaRnahmen pro Haushalt gemeldet worden (siehe Frage 8 in An-
hang 1). Aus diesem Grund scheint die Aussage plausibel, dass das Thema Modernisierung
insgesamt flr Ratgebernutzer an Stellenwert gewonnen hat.

Der wichtigste Grund fiir eine Modernisierung liegt unverandert in der Preissteigerung von Ol
und Gas. Vier der wichtigsten Grinde innerhalb der Befragung 2012 wurden bereits in 2006

als wichtigste Griinde genannt. In der Evaluation 2012 wurden einige Aussagen hinzugefugt,
die in der ersten Evaluation nicht mit abgefragt wurden. Einer der neuen Modernisierungsan-
lasse, namlich ein besseres und behaglicheres Wohnklima zu schaffen, hat es in die Gruppe
der drei meistgenannten Grunde geschafft (Abbildung 2).
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Obwohl diese Evaluation einen Fokus auf selbstgenutztes Eigentum hat bzw. mehrheitlich
Eigentimer den Ratgeber nutzen und an der Befragung teilnahmen, wurden bei den Moder-
nisierungsgrinden (siehe Frage 7 in Anhang 1) auch zwei spezifische Griinde fir Vermieter
abgefragt. In Abbildung 3 sind diese Modernisierungsgriinde fiir Vermieter abschlief3end,
getrennt von den anderen Grunden durch eine Leerzeile, aufgelistet. Es handelt sich hier um
die Kriterien der wachsenden Attraktivitat des Objektes flr Mietinteressenten und der Um-
lagemoglichkeiten der Modernisierungskosten auf die Mieten. Die grofite Veranderung zu
2006 verzeichneten diese beiden Fragen (Durchschnitt von 1,3 in 2006 auf 3,6 in 2012). Ob
diese Verschiebung allerdings fir eine generelle Veranderung der Einstellung von Vermietern
gegenuber einer Modernisierung steht, kann anhand von nur zwei Antwortkategorien nicht
abschlielend geklart werden.

Modernisierungsgriinde

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
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Bauliche Méngel beseitigen
Um-/Ausbau des Hauses oder der Wohnung
Rat von Fachleuten

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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I 2012 2006 N Sanierer 2006 = 229 (Vermieter mit * = 220) ; N Sanierer 2012 = 741 (Vermieter mit * = 197)
Abbildung 3 Quelle: co2online

4.2.1 Durchgefiuhrte ModernisierungsmafBnahmen

Auch die Anzahl der durchgefihrten und geplanten MaRnahmen von Sanierern in 2012 hat
sich im Vergleich zu 2006 von 1,5 auf 2,4 erhéht (siehe Frage 8 und Frage 17 in Anhang 1).
Ein Plausibilitdtstest hat jedoch gezeigt, dass die Frage nach den durchgefiihrten Malinah-
men (Frage 8) wahrscheinlich nicht von allen Befragten gleich verstanden worden ist. Manche
Befragten zahlten namlich alle in der Vergangenheit durchgefiihrten Malinahmen auf, wah-
rend Andere nur Uber die letzte durchgefiihrte Malinahme berichteten. Diese Antworten sollen
daher eher vorsichtig interpretiert werden. Die Frage nach den geplanten Malinahmen zeigt
ebenso eine steigende Tendenz. Die Anzahl erhdhte sich von 1,4 in der ersten Evaluation
2006 auf 2,1 in 2012.

Die prozentualen Anteile der einzelnen Mal3hahmen haben sich in den vergangenen Jah-

ren kaum verandert. Abbildung 4 zeigt in der ersten Saule die Gebaudeteile, auf die sich die
MafRnahmen der ersten Evaluation aus 2006 bezogen. In der zweiten Saule werden auf die
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gleiche Weise die Gebaudeteile fir die Evaluation 2012 dargestellt. Es ist lediglich eine leichte
Abnahme von MaRnahmen am Fenster zugunsten des Kellers sichtbar. Malinahmen am
Fenster betrugen in 2006 29% und 26,3% in 2012. Der Anteil von MaRnahmen am Keller er-
hoéhte sich von 6% in 2006 auf 8,9% in 2012. Mallnahmen an der Heizung wurden mit einem
Anteil von 27,8% in der Evaluation 2012 am haufigsten durchgefihrt.

Durchgefiihrte ModernisierungsmafRnahmen

100 % 1

| Keller
75 % |
B Dach

50 % - m Fenster

Fassade

25%{---~-- e -
Heizung

0 %

Evaluation 2006 Evaluation 2012
Abbildung 4 N Sanierer 2006 = 78 ; N Sanierer 2012 = 666 Quelle: co2online

Die Mehrheit der Sanierer fuhrt bei einer Modernisierung nur eine MaRnahme durch (69,2%).
Dies hangt sicherlich damit zusammen, dass ModernisierungsmaRnahmen generell kosten-
intensiv sind (Abbildung 5). Nur jeder vierte Sanierer fihrt mehrere Malinahmen gleichzeitig
durch.

Anzahl der ModernisierungsmaRnahmen

Of oy o o

BRlammmme e B 5 MalRnahmen
B 4 MaRnahmen
S0 N o

® 3 MaRnahmen

25% {------------------ 2 Maflinahmen

1 MalRnhame

0 %
Letzte Modernisierung

Abbildung 5 N Sanierer 2012 = 666 Quelle: co2online

4.2.2 Geplante ModernisierungsmaBnahmen

Die Art der geplanten MalRnahmen hat sich in den vergangenen Jahren kaum verandert
(siehe Frage 17 in Anhang 1). Im Ergebnis zeigen sich leichte Verschiebungen in den Anteilen
2006 im Vergleich zu 2012 (Abbildung 6). Die Fassade und der Keller verlieren als Bauteil
etwas an Bedeutung (Fassade von 22,1% in 2006 auf 18,4% in 2012 und Keller von 16,0%
auf 12,3%). Geplante Malinahmen, die am Dach durchgefuhrt werden sollen, haben wieder-
um zugenommen. Der Anteil an geplanten Dachmodernisierungen betrug in 2006 18,8% und
in 2012 23,8%. Auch fur die geplanten Ma3nahmen gilt, dass die Erneuerung der Heizung am
haufigsten genannt wird (25%).

Seite 11 von 60



Evaluation Modernisierungsratgeber

co2online gemeinnitzige GmbH C02 O n l.i n e

Geplante ModernisierungsmafRnahmen

100 % 1
m Keller
75 %
B Dach
50 % 1 m Fenster
Fassade
25 G - - - - e R~~~ ~
Heizung
0 %
Evaluation 2006 Evaluation 2012
Abbildung 6 N Sanierer 2006 = 221 ; N Sanierer 2012 = 117 Quelle: co2online

4.3 Griinde, warum nicht modernisiert wurde

Die Frage nach den Griinden nicht zu modernisieren, wurde nur Nicht-Sanierern gestellt (sie-
he Frage 19 in Anhang 1). Die flnf wichtigsten Griinde sind sehr unterschiedlich (Abbildung
7). Erstens erhalt die fehlende Wirtschaftlichkeit mit der durchschnittlichen Bewertung 4,8
relativ hohen Zuspruch. Zweitens wird die Notwendigkeit einer energetischen Modernisierung
mit der Bewertung 4,6 oft infrage gestellt (weil der energetische Zustand des Gebaudes als
gut erachtet wird). Drittens wird haufig nicht saniert, weil man keinen zusatzlichen Kredit auf-
nehmen mochte (Bewertung 4,5). Das finanzielle Hemmnis findet sich auch in der funfthochs-
ten Bewertung 4,0 bei der Aussage wieder, dass die finanziellen Mdglichkeiten fehlen wirden.
Die vierthdchste Bewertung 4,1 erhalt die Begriindung einer verwirrenden Technikvielfalt und
Komplexitat.

Griinde, warum nicht modernisiert wurde

Fehlende Wirtschaftlichkeit

Mein Haus ist energetisch in einem guten Zustand

Ich méchte keinen zusatzlichen Kredit aufnehmen

Verwirrende Technikvielfalt und Komplexitat

Uns fehlen die fianzielle Mdglichkeiten

Unklarheiten bei zukinftiger Férderung

Fehlende Fordermittel

Ich habe Angst, dass unseriése Anbieter mich "tber's Ohr" hauen

Sorge um Versorgungssicherheit ist unbegriindet

Eine Modernisierung ist mir zu schwierig

Ich befiirchte zu viel Dreck und Stress

Klimaschutzaspekte zweitrangig

Unsere wirtschaftliche Zukunft ist ungewiss

Ich hatte noch keine Zeit mich damit zu beschéaftigen

Sorge vor Preissteigerungen Brennstoffe unbegriindet

Rat von Freunden / Bekannten

Abbildung 7 N Nicht-Sanierer = 62 Quelle: co2online
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5 DER MODERNISIERUNGSRATGEBER

Die Zufriedenheit der Nutzer mit unterschiedlichen Facetten des Modernisierungsratgebers

ist ein wichtiges Anliegen fiir co2online. Die Frage nach der Zufriedenheit ist deshalb ein
wichtiger Bestandteil dieser Evaluation. Um diese Frage zu beantworten, werden zunachst
die Grinde fur die Ratgebernutzung dargestellt. In einem zweiten Schritt werden die Ant-
worten hinsichtlich der Zufriedenheit ausgewertet und Unterschiede zwischen Sanierern und
Nicht-Sanierern prasentiert. Der Einfluss des Ratgebers auf die Modernisierungsentscheidung
wird in einem nachsten Teil dargestellt. Das Kapitel schliel3t mit einigen Anmerkungen.

5.1  Grunde der Nutzung des Modernisierungsratgebers

Die Gruinde flr die Nutzung des Modernisierungsratgebers haben sich in den vergangenen
Jahren verandert. Abbildung 8 zeigt diese Grinde aus Sicht der Befragten (Siehe Frage 1 in
Anhang 1). Der Vergleich der Antworten aus 2006 und 2012 macht einige Unterschiede deut-
lich. Bei der ersten Evaluation in 2006 gab es vier wichtige Griinde fir die Nutzung, die von
mehr als der Halfte der Befragten genannt wurden. Darlber hinaus gab es einige Griinde, die
eher selten genannt wurden. In 2012 werden diese vier Grunde nur noch von jedem dritten
Befragten angekreuzt. Zusatzlich werden aber die in 2006 seltener genannten Grinde in 2012
haufiger fur die Nutzung angefuhrt. Insgesamt gibt es also in 2012 vielfaltigere Grunde fur die
Nutzung des Tools: Die Anzahl der Nennungen pro Person stieg zudem von 2,5 Grinden in
2006 auf 2,8 in 2012.

Griinde fiir Nutzung des Modernisierungsratgebers

Allgemein informieren

Meinen Energieverbrauch testen

I 2012 2006 N Ratgebernutzer 2006 = 244 ; N Ratgebernutzer 2012 = 803

Abbildung 8 Quelle: co2online

Der Grund, mehr Uber Fordermittel zu erfahren, hat an Stellenwert verloren. In 2006 wurde er
von 57,7% der Befragten angekreuzt. Bei der Befragung in 2012 nutzten 19,8% den Ratgeber
aus dem Grund. Das Bereitstellen eines separaten und spezialisierten Online-Ratgebers flr
Fordermittel (,Forderratgeber’) durch co2online kénnte ein Grund fir diesen Riickgang sein.
Der groite ,Gewinner® unter den genannten Griinden ist die Reduktion der Energiekosten.
Dieses Argument entwickelte sich zum viertwichtigsten Grund (von 2% in 2006 auf 33,5% in
2012). Dieser Anstieg in der Bedeutung geht einher mit dem allgemeinen Interesse an Ener-
giekosten, das in den vergangenen Jahren in der 6ffentlichen Diskussion stark zunahm.

Die mithilfe von ModernisierungsmalRnahmen erschlossenen Energieeinsparungen werden
heutzutage sowohl aus wirtschaftlichen Grinden als auch aus Grinden des Klimaschutzes
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empfohlen. Um den Stellenwert dieser beiden Argumente zu tUberprifen, wurde der Klima-
schutzaspekt in 2012 erstmalig in der Befragung hinzugeftigt. Im Ergebnis kreuzten 33,5% der
Befragten wirtschaftliche Grinde an, wahrenddessen Klimaschutzgrinde fur 20,8% wichtig
waren.

5.2 Bewertung des Ratgebers

Abbildung 9 zeigt die Bewertung des Ratgebers (siehe Frage 3 in Anhang 1). Die Durch-
schnittsbewertung 5,6 besagt, dass die Befragten auf einer Skala von 1 (, Trifft Gberhaupt nicht
zu“) bis 7 (,, Trifft voll und ganz zu®) zwischen 5 (,, Trifft ziemlich zu®) und 6 (, Trifft sehr zu®) ant-
worteten. Die Bewertung des Ratgebers durch Nutzer ist nach wie vor sehr positiv, die Durch-
schnittsbewertung verschlechterte sich nur leicht von 5,8 in 2006 auf 5,6 in 20123.

Bewertung des Modernisierungsratgebers

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

... war einfach zu bedienen

I 2012 2006 N Ratgebernutzer 2006 = 294 ; N Ratgebernutzer 2012 = 795

Abbildung 9 Quelle: co2online

Wie auch in 2006 wurde 2012 die Einfachheit der Bedienung am haufigsten bestatigt. Die
Frage nach der Bereitschaft zur Weiterempfehlung wurde 2012 erstmalig gestellt und bekam
die Bewertung 5,6.

Die Unterschiede in der Bewertung zwischen Sanierern und Nicht-Sanierern deuten auf mogli-
che Entwicklungspotenziale des Modernisierungsratgebers hin. Abbildung 10 zeigt dazu die
nach Sanierern und Nicht-Sanierern ausdifferenzierte Bewertung des Onlinetools. Sanierer
bewerten das Tool mit durchschnittlich 5,7 und Nicht-Sanierer mit 5,2. Trotz dieses Unter-
schieds bewerten beide Gruppen den Ratgeber positiv.

Die Unterschiede in der Bewertung liegen in der Nitzlichkeit der aus dem Ratgeber resultie-
renden Information (5,5 bei Sanierern und 4,9 bei Nicht-Sanierern) und in der Erfullung der
Erwartungen (5,3 bei Sanierern und 4,8 bei Nicht-Sanierern).

2 Aus methodischen Griinden wurden die Fragen hinsichtlich der Bewertung in 2012 mit einer siebenstufigen
Likert-Skalierung erhoben. Die Befragung in 2006 bediente sich der flinfstufigen Likert-Skalierung. Ein Umrech-
nungsfaktor von 7/5 (bzw. 5/7) wurde eingesetzt, um einen Vergleich zwischen den Evaluationen zu ermdglichen.
Dieses Verfahren wird am Ende dieses Kapitels (im Abschnitt Einige Anmerkungen) erortert.
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Bewertung des Ratgebers von Sanierern und Nicht-Sanierern

... war einfach zu bedienen

... hat nutzliche Informationen gegeben

,,,,,,,,,,, el S I 0 ———

Il Nicht-Sanierer Sanierer N Ratgebernutzer = 795 ; N Sanierer = 737 ; N Nicht-Sanierer = 58

Abbildung 10 Quelle: co2online

5.3 Einfluss des Ratgebers auf die Modernisierungsentscheidung

In der ersten Evaluation wurde der Einfluss des Modernisierungsratgebers auf die Moderni-
sierungsentscheidung mit der Bewertung der Aussage ,Der Modernisierungsratgeber hat mit
dazu beigetragen, ModernisierungsmalRnahmen anzustol3en® evaluiert. 9% konnten damals
dieser Aussage voll oder eher zustimmen. Insgesamt konnten 27% dieser Aussage zumindest
teilweise zustimmen. Bei fast drei Vierteln (74%) schien schon vor der Nutzung des Moder-
nisierungsratgebers der Entschluss zur Modernisierung festgestanden zu haben, sodass der
Ratgeber zumindest nicht zur ersten Motivation beigetragen hat. (Friedrich 2006, S. 26).

Bei der Befragung in 2012 wurden vier Aussagen zum Einfluss des Tools zur Bewertung vor-
gelegt (siehe Frage 20 in Anhang 1). Die Ergebnisse dieser Befragung zeigt Abbildung 11.

Einfluss auf die Entscheidung

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

... Modernisierung war schon geplant,
Entscheidung wurde bekraftigt

... hatte keinen Einfluss auf die
Entscheidung

... hilfreich furr die Entscheidung
zwischen Mafihahmen

... war ausschlaggebend
fur die Entscheidung

1 2 3 4 5 6 7

Abbildung 11 N Ratgebernutzer = 803 Quelle: co2online

Die Aussage zum ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers auf die Modernisierungsent-
scheidung ist fur die Wirkungsabschatzung des Ratgebers wichtig. Mittels dieser Frage kann
abgeschatzt werden, wie viele Sanierer sich durch den Ratgeber Giberzeugen oder motivieren
lieRen, um Modernisierungsmalnahmen durchzufiihren bzw. zu planen. Im Ergebnis zeigt
sich, dass

1. 4,8% der Befragten den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers ganz bestatigen
(, Trifft voll und ganz zu® und , Trifft sehr zu“) und

2. insgesamt 17,8% der Befragten den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers ganz
oder zumindest teilweise bestatigen (, Trifft voll und ganz zu®, ,Trifft sehr zu“ und ,, Trifft
ziemlich zu®).
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Die resultierende Bewertung ist insgesamt 3,1. Die vorhergenannten Anteile der Befragten,
die den Einfluss ganz oder zumindest teilweise bestatigen, werden im nachsten Kapitel einge-
setzt, um die Wirkung des Modernisierungsratgebers auf Umsatz, Beschaftigung und CO,-Re-
duktion abzuschatzen.

17,9% der Befragten kdnnen dann eine wichtige Funktionalitat des Onlinetools, namlich die
der Beratung bei der Auswahl zwischen verschiedenen Modernisierungsmalnahmen, besta-
tigen (, Trifft voll und ganz zu“ und , Trifft sehr zu®). Diese Aussage bekommt die Bewertung
3,7. Dass der Ratgeber ihre Modernisierungsentscheidung bekraftigt hat, bestatigten sogar
36,5% der Befragten (, Trifft voll und ganz zu“ und , Trifft sehr zu“), sodass die durchschnittliche
Bewertung bei dieser Aussage sogar 4,5 betragt.

Abbildung 12 differenziert die Bewertung der Aussagen nach Sanierern und Nicht-Sanierern.
Insbesondere der Bekraftigungseffekt und die unterstitzende Beratung bei mehreren Alter-
nativen werden von beiden Gruppen unterschiedlich bewertet. Die Bewertung der Sanierer
fir den Bekraftigungseffekt betragt 4,6 und Nicht-Sanierer bewerten diesen mit nur 3,5. Die
Beratung bei Entscheidungsalternativen bewerten Sanierer mit 3,7 und Nicht-Sanierer mit 3,2.

Einfluss auf die Entscheidung von Sanierern und Nicht-Sanierern

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

... hatte keinen Einfluss auf die
Entscheidung

... Modernisierung war schon geplant,
Entscheidung wurde bekraftigt

... war ausschlaggebend fir die
Entscheidung

... hilfreich fuir die Entscheidung
zwischen Mafihahmen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1 2 3 4 5 6 7

M Nicht-Sanierer Sanierer N Ratgebernutzer = 803 ; N Sanierer = 741 ; N Nicht-Sanierer = 62
Abbildung 12 Quelle: co2online

5.4 Einige Anmerkungen

In diesem Kapitel wurde die zentrale Frage nach der Zufriedenheit der Nutzer und nach dem
Einfluss des Ratgebers auf die Modernisierungsentscheidung evaluiert. Hierzu sollen einige
Anmerkungen gemacht werden. Die erste Anmerkung ist methodischer Art. Eine weitere An-
merkung bezieht sich auf die Entwicklung der Beratungshaufigkeit des Ratgebers.

Erstens ist die Umrechnung von finfstufiger Likert-Skalierung auf siebenstufige Likert-Ska-
lierung mittels eines Umrechnungsfaktors von 7/5 (bzw. 5/7) methodisch kritisch zu sehen.
Empirische Studien haben ergeben (vgl. Colman et al 1997, S. 355), dass es zu kleinen
Abweichungen kommen kann zwischen berechneten bzw. simulierten Antworten und echten
Antworten. Um die Ergebnisse der unterschiedlichen Jahre vergleichbar zu machen, wurde
dieses Verfahren trotzdem eingesetzt. Hintergrund dieser Entscheidung ist, dass diese Abwei-
chungen klein sind und somit fiir die meisten Antworten (trotz eventueller Abweichungen) aus-
sagekraftige Entwicklungen aufgezeigt werden kénnen. Darlber hinaus fehlen Alternativen.
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Zweitens wird die Entwicklung der Beratungshaufigkeiten aus Kapitel 3 Einordnung des
Modernisierungsratgebers aufgegriffen und evaluiert. Das rasante Wachstum des Moderni-
sierungsratgebers der ersten Jahre bis auf Gber 60.000 Beratungen in 2007 (bei gleichzeitig
ricklaufigem Anteil dieser Modernisierungsberatungen im Vergleich zu allen co2online-Be-
ratungen) wurde bereits erwahnt. co2online hat mit der kontinuierlichen Erweiterung des
Beratungsportfolios ab 2004 die Zeichen der Zeit erkannt und sich den verandernden Anfor-
derungen und Wunschen ihrer Zielgruppen angepasst. Diese veranderten Anforderungen
und Winsche werden auch durch die Ergebnisse dieser Evaluation bestatigt. Gleichzeitig hat
co2online damit selbst den Stellenwert des Modernisierungsratgebers im Portfolio reduziert
und durch das Anbieten von anderen, spezialisierteren Tools, de facto Beratungen vom Mo-
dernisierungsratgeber abgezogen.

Spatestens nach der Medienaufmerksamkeit fir den Hochststand des Olpreises von tiber
140 Dollar pro Barrel in Juli 2008 ist das Bewusstsein fUr Energieeffizienz in der Bevolkerung
stark gestiegen. Dementsprechend hat sich seitdem die Nachfrage nach und das Angebot
von Information und Beratung hinsichtlich Energieeffizienz am Wohngebaude stark entwickelt.
Zweifelsohne ist aber vor allem der wachsende Wettbewerbsdruck (d.h. ein kontinuierlich
wachsendes Informations- und Beratungsangebot aller Art hinsichtlich Energieeffizienz von
zum Beispiel Kommunen, Energieagenturen etc.) in den Jahren nach 2008 verantwortlich fur
rucklaufige Beratungen durch co2online in den Jahren bis 2010. Eine offene Frage ist, ob der
eingeschlagene Weg der Diversifizierung (und damit der Fragmentierung der Beratungsange-
bote fur co2online) in einem Markt mit steigendem Wettbewerbsdruck (und dadurch sinken-
dem Marktanteil bzw. sinkenden Beratungszahlen flr co2online) weiter verfolgt werden sollte.
Die Beantwortung dieser Frage musste wohl auch davon abhangig gemacht werden, ob sich
die Trendwende (Anstieg der Ratgebernutzungen in 2011) in 2012 fortsetzt.
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6 WIRKUNGSABSCHATZUNG

Dieses Kapitel beantwortet die Frage nach dem Nutzen des Ratgebers. Hierbei geht es um
die Wirkungsabschatzung in Bezug auf Umsatze und Beschaftigung im Baugewerbe sowie
auf die CO,-Reduktion, die mit der Benutzung des Modernisierungsratgebers in Verbindung
gebracht werden kdénnen. Die gewahlte Berechnungsmethodik ist analog zur ersten Evalua-
tion aus 2006. Hierdurch wird eine Vergleichbarkeit der Ratgeberwirkung in den unterschied-
lichen Evaluationszeitrdumen gewahrleistet. Dartber hinaus beurteilte das Wuppertal Institut
fur Klima, Umwelt und Energie die gewahlte Berechnungsmethodik der ersten Evaluation als
plausibel und angemessen. Im gleichen Gutachten werden einige Empfehlungen gegeben,
die zum Teil Bericksichtigung in der Wirkungsabschatzung in diesem Kapitel finden.

Die Herangehensweise wird im Folgenden kurz dargestellt. Das Kapitel beginnt mit der Vor-
bereitung der Hochrechnung. Zunachst wird dazu der Hochrechnungsfaktor ermittelt. Die-
ser wird bendétigt, um aus den Modernisierungsmaflnahmen der Stichprobe die Gesamtheit
der Modernisierungsmalinahmen aller Beratungen im Evaluationszeitraum hochzurechnen.
Anschliel’end werden zwei Indikatoren vorgestellt, die in der Hochrechnung wiederholt einge-
setzt werden. Erst danach wird die eigentliche Wirkungsabschatzung, also die Hochrechnung,
durchgefihrt. Dazu wird erst eine Zusammenfassung der Modernisierungsmalinahmen aus
der Stichprobe erstellt. AnschlieRend werden diese zusammengefassten Modernisierungs-
mafnahmen mit dem vorher festgelegten Faktor hochgerechnet. Das Kapitel schlief3t mit
einer Wirtschaftlichkeitsberechnung der Modernisierungsmalinahmen, sowie einer kurze
Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse ab.

6.1  Vorbereitung der Hochrechnung

Der angesprochene Hochrechnungsfaktor wird benétigt, um mittels der Stichprobe eine Ab-
schatzung zur Wirkung des Ratgebers zu machen. Er entspricht der Verhaltniszahl zwischen
den Befragten in dieser Studie (also der Stichprobe) und allen vollstandigen Beratungen im
Evaluationszeitraum (d.h. Beratungen wahrend derer konkret zu einer Modernisierungsmalf3-
nahme beraten wurde und bei denen eine Wirtschaftlichkeitsrechnung durchgefiihrt wurde).
Der erste Indikator beinhaltet eine Differenzierung der Modernisierungsmaflinahmen nach In-
standsetzungsanteilen und Modernisierungsanteilen. Nach Bestimmung dieser Anteile kbnnen
die Werte aus der Stichprobe und der Hochrechnung (Umsétze, Beschaftigung und CO,-Re-
duktion) der Instandsetzung und Modernisierung zugeordnet werden. Der zweite Indikator
prazisiert den Einfluss des Modernisierungsratgebers. Wie bereits erwahnt, kann ein Teil der
durchgefiihrten und geplanten Modernisierungen mit der Nutzung des Modernisierungsratge-
bers direkt in Verbindung gebracht werden. Dieser Teil entspricht dem Anteil der Befragten,
die einen ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers bestatigt oder besonders hervorgeho-
ben haben.

6.1.1 Hochrechnungsfaktor

Der Hochrechnungsfaktor wird Gber einen Erfahrungswert von co2online in Kombination mit
einem Merkmal, das wahrend der Beratung berechnet wird, ermittelt. Das genaue Berech-
nungsverfahren wird im Folgenden vorgestellt.
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Die Beratungsstatistik der co2online berichtet Gber 230.712 Beratungen im Evaluationszeit-
fenster vom 1. Januar 2006 bis einschlieBlich 31. Dezember 2011. Die Erfahrung der vergan-
genen Jahre hat gezeigt, dass bei 62% aller Beratungsanfragen konkret zu einer Moderni-
sierungsmalnahme beraten wurde und die Beratung mit einer Wirtschaftlichkeitsrechnung
abgeschlossen wird. Diese erste Zahl wird zur Bestimmung des Hochrechnungsfaktors
eingesetzt (siehe Tabelle 1).

Das Merkmal zur Ermittlung des Hochrechnungsfaktors betrifft den EVKW des Gebaudes,

zu dem beraten wurde. Aus einer von co2online zur Verfligung gestellten Datei mit Bera-
tungsdaten (,Logdfile’ bzw. eine Datei in der alle Beratungen durch den Ratgeber anonymisiert
protokolliert werden) wurden Geb&dude mit einem EVKW von 140 und hdher ausgewahit.

Der Modernisierungsratgeber nimmt an, dass Gebaude mit einem EVKW von 140 und hdher
einen Sanierungsbedarf aufweisen. Daraus ergibt sich ein Anteil von 48,7% sanierungsbedurf-
tiger Objekte. Zum Vergleich: Bei der ersten Evaluation in 2006 war dieser Anteil mit 60% um
einiges hoher.

Zur Bestimmung des Hochrechnungsfaktors werden nun beide Verteilungen auf die Bera-
tungsstatistik fur den Evaluationszeitraum vom 1. Januar 2006 bis einschlielich 31. Dezem-
ber 2011 angesetzt (Tabelle 1). Daraus ergibt sich, dass insgesamt 69.610 Gebaude fir die
Hochrechnung in Frage kommen. Dem Verhaltnis von 803 (Anzahl der Gebaude in der Um-
frage) zu 69.610 (vollstandig durchgefuhrte Beratungen zu einer Modernisierungsmafnahme
inklusive Wirtschaftlichkeitsrechnung flir Gebauden mit einem EVKW von 140 oder héher)
entspricht ein Hochrechnungsfaktor von 86,7. Da 92,3% der Befragten in der Stichprobe sa-
nieren, betragt der Hochrechnungsfaktor flir Sanierer dementsprechend 80.

Tabelle 1: Ermittlung des Hochrechnungsfaktors

unvollendete Beratungen . 38,0% 87.671
V€ 178611 U1 1 ) eSO oo
co2online 62,0% 143.041
100,0% 230.712
Verteilung
in Logfile

100,0% 143.041
' definiert als Beratungen, konkret zu einer Modernisierungsmafnahme inkl. Wirtschaftlichkeitsrechnung

Anschlielend muss beurteilt werden, ob die Stichprobe reprasentativ fir die gewahlten Daten
der Hochrechnung ist. Dazu wird das Profil der Befragten mit dem Beratungsprofil aus der
Datei mit Beratungsdaten (,Lodfile’) verglichen. Tabelle 2 vergleicht einige wichtige Merkmale
zwischen Umfrage und Lodfile. Es zeigt sich eine gute Ubereinstimmung zwischen den wich-
tigsten Merkmalen der Umfrage und den Beratungen, die fiir die Hochrechnung eingesetzt
werden.
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Tabelle 2: Vergleich der Mittelwerte zwischen Stichprobe und Logfile

Durchschnittliches Baujahr 191 199
Durchschnittliche beheizte Wohnflache [gm] 3015 3014
Durchschnitt des EVKWs 18r7 215
Anteil EFHund ZFH[%] 854% 87.9% .
Durchschnitt des Energietragers Ol [%] 345% °81
Durchschnitt des Energietragers Gas[%] 531% 94
Hochrechnungsfaktor

Das Baujahr des Gebaudes im ,Lodfile’ ist knapp zwei Jahre alter und der Anteil EFH und
ZFH unterscheidet sich nur um 2,5%. Der EVKW-Wert im ,Lodfile’ liegt hdher. Dies Iasst sich
allerdings dadurch erklaren, dass hier bewusst Gebaude mit einem EVKW von 140 oder
héher ausgewahlt wurden. Lediglich bei den Durchschnittswerten des Energietragers zeigen
sich etwas gréRere Unterschiede. Der Anteil von Ol im ,Logfile‘ ist hdher (58,1% im Vergleich
zu 34,5% in der Umfrage) und von Gas niedriger (39,4% im Vergleich zu 53,1% in der Umfra-
ge). Diese Tendenz zum erhéhten Anteil von Ol und niedrigerem Anteil von Gas ist fiir nicht
sanierte Gebaude nachvollziehbar. Sie war bereits in der letzten Evaluation sichtbar, in dieser
Evaluation ist sie allerdings etwas starker ausgepragt. Insgesamt fuhrt dieser Vergleich zur
Schlussfolgerung, dass die Ergebnisse der Stichprobe aus der Befragung auf die plausiblen
Beratungen hochgerechnet werden kénnen.

6.1.2 Instandsetzungs- und Modernisierungsanteile

Die Aufwendungen flir die Modernisierungsmafnahmen werden im Verlauf dieses Kapitels
nach Instandsetzung und Modernisierung ausdifferenziert. Die gewahlten Instandsetzungs-
und Modernisierungsanteile verhalten sich analog zur letzten Evaluation aus 2006 bzw. haben
sich nur leicht in Anlehnung an marktibliche Standards verandert (siehe Tabelle 3). Anlass fur
diese geringflgige Veranderung war eine Analyse von im Internet auffindbaren Protokollen
und Dokumenten von Wohnungsgesellschaften hinsichtlich Instandsetzungs- und Modernisie-
rungsanteilen.

Tabelle 3: Instandsetzungs- und Modernisierunganteile

Dammung Fassade 0% 0%
Démmungderoc % . 100%
Démmung Dgeh %% 4%
‘Dammung Kellerdecke/-boden | % . 100%
'Ermeuverung Fenster 0% 0%
‘Modernisierung Heizungsanlage %% o
Solar 0% 100%
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6.1.3 Einfluss durch den Modernisierungsratgeber

Eine weitere Prazisierung der berechneten Werte wird im Verlauf dieses Kapitels durchge-
fuhrt. Dies betrifft den Anteil der Modernisierungen, die mit der Nutzung des Ratgebers direkt
in Verbindung gebracht werden konnen. Dieser Wert gleicht dem Anteil der Befragten, die in
Kapitel 5 den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers besonders hervorgehoben (4,8%
der Befragten) oder zumindest bestatigt (17,8% der Befragten) haben. Im Verlauf dieses
Kapitels werden diese Gruppen als ,sehr Uberzeugte Ratgebernutzer' und ,Uberzeugte Ratge-
bernutzer’ betitelt.

6.2 Zusammengefasste ModernisierungsmaBnahmen der Stichprobe

Zunachst werden aus der Umfrage die Umsatzimpulse durch Modernisierungsmaflinahmen
zusammengefasst. Dazu waren die Befragten gebeten worden, grob zu schatzen, wie hoch
die jeweiligen Kosten der MaRnahmen, inklusive eventueller Zuschusse, waren. Diese Frage
wurde sowohl fur durchgefiihrte als auch fir geplante MaRnahmen gestellt (Siehe Frage 15
und 18 in Anhang 1).

Die Durchschnittskosten fiir eine durchgefiihrte Malinahme betragen 15.283 € (Tabelle 4).
Aus Kapitel 4 Durchgefiihrte Modernisierungsmafnahmen ist bekannt, dass der Sanierer
im Durchschnitt 1,6 Mallnahmen in einer Runde durchfihrt. So lasst sich ein Aufwand von
23.689 € pro durchgefuhrte Modernisierungsrunde errechnen.

Tabelle 4: Durchgefiihrte ModernisierungsmaRnahmen (Stichprobe)

Dammung Fassade 125 4.746.625 37.973 37.688 126
DammungderOG 103 357513 3471 31.055 12
DémmungDach 122 2162206 17.723 36.783 59
Dammung Kellerdecke/-boden ¢ 92 184000 2000  27.738 7
Emeuerung Fenster 190 2856130 15.027 57.285 50
Modenisierung Heizungsanlage 241 2839944 11784 72662 39
solar 55 1045000 19.000 16583 63

Selbstverstandlich wurden bei dieser Berechnung nur die Maflnahmen berucksichtigt, die im
Jahr der Beratung oder danach stattfanden. Durchgefiihrte Modernisierungsmaflinahmen, die
vor dem Zeitpunkt der Beratung lagen, sind hier nicht gezahlt worden. Im Gegensatz dazu
wurden bei den Ergebnissen aus den vorherigen Kapiteln alle Modernisierungsmafnahmen
erfasst. Da sehr viele Personen die Frage nach den Kosten beantworten konnten, war eine
Erganzung fur fehlende Angaben nicht notwendig. Insbesondere fir die durchgefiihrten Mal3-
nahmen scheinen die Antworten plausibel (vgl. Schmitz 2010; BKI 2005).

Lediglich bei den geplanten MaRnahmen musste eine Korrektur vorgenommen werden, weil

diese in zweierlei Hinsicht unrealistisch waren. Die geplanten Kosten fur die Dammung der
obersten Geschossdecke und der Kellerdecke waren mit 23 € bzw. 22 € pro Quadratmeter
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eindeutig zu hoch (Tabelle 5). Dies mag darauf zurtickzufuhren sein, dass verbindliche Ange-
bote im Planungsprozess des Befragten noch nicht vorlagen.

Tabelle 5: Geplante ModernisierungsmaBnahmen (Stichprobe)

Gesamt- Kosten pro | Beheizte Kosten pro
kosten [€] Wohn- gm [€]
flache [gm]
Dammung Fassade 45 1.269.990 28.222 13.568 94
Dammung der OG 19 133.000 7.000 5.729 23
Dammung Dach 39 649.974 16.666 11.759 55
Dammung Kellerdecke/-boden 30 195.000 6.500 9.045 22
Erneuerung Fenster 50 771.400 15.428 15.075 51
Modernisierung Heizungsanlage 61 959.347 15.727 18.392 52
Solar 435.000 15.000 8.744

M-mm—

Die realen Kosten der geplanten MalRnahmen sind niedriger (Tabelle 6). Insgesamt planen
die Befragten also, noch einmal 14.040 € fUr einzelne Modernisierungsmalinahmen aufzu-
wenden.

Tabelle 6: Korrigierte geplante ModernisierungsmaBnahmen (Stichprobe)

Gesamt- Kosten pro | Beheizte Kosten pro
kosten [€] | Fall [€] Wohn- am [€]
flache [qm]
Dammung Fassade 45 1.269.990 28.222 13.568 94
Dammung der OG 19 80.199 4.221 5.729 14
Dammung Dach 39 649.974 16.666 11.759 55
Dammung Kellerdecke/-boden 30 90.450 3.015 9.045 10
Erneuerung Fenster 50 771.400 15.428 15.075 51
Modernisierung Heizungsanlage 61 959.347 15.727 18.392 52
Solar 435.000 15.000 8.744

E_- 4256360 14.040 m—

Ein groRer Unterschied zu den Ergebnissen der ersten Evaluation aus 2006 wird anhand
Tabelle 7 klar: Der Mix von durchgefiihrten und geplanten MalRnahmen ist ausgeglichener.

In 2006 planten Sanierer noch 3,5-mal mehr Mallnahmen umzusetzen, als bereits realisiert
wurden. In dieser Evaluation hat der Sanierer bereits dreimal mehr umgesetzt, als er zukunftig
noch plant. Die Befragten investieren insgesamt 18,4 Millionen € fir bereits durchgefiihrte und
noch geplante Malnahmen, um die Energieeffizienz der Wohngebaude zu erhéhen.
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Tabelle 7: Zusammenfassung der ModernisierungsmaBnahmen (Stichprobe)

Umgesetzte Geplante
MaBnahmen MaBRnahmen

Dammung Fassade 4.746.625 1.269.990 6.016.615
Dammung der OG 357.513 80.199 437.712
Dammung Dach 2.162.206 649.974 2.812.180
Dammung Kellerdecke/-boden 184.000 90.450 274.450
Erneuerung Fenster 2.855.130 771.400 3.626.530
Modernisierung Heizungsanlage 2.839.944 959.347 3.799.291
Solar 1.045.000 435.000 1.480.000

[Summe | 14.190.418 4.256.360 18.446.778
e N S NS N

Die entsprechenden Instandsetzungs- und Modernisierungsanteile von durchgefihrten und
geplanten Modernisierungsmafinahmen lassen sich anhand der Tabellen 8 und 9 errechnen.

Tabelle 8: Modernisierung und Instandsetzung durchgefiihrter MaBnahmen (Stichprobe)

Gesamtkosten | Beheizte Wohn- | Kosten pro gm
[€] flache [qm] [€]

Dammung Fassade 4.746.625 2.373.313 2.373.313
Dammung der OG 103 357.513 - 357.513
Dammung Dach 122 2.162.206 2.075.718 86.488
Dammung Kellerdecke/-boden 92 184.000 - 184.000
Erneuerung Fenster 190 2.855.130 2.569.617 285.513
Modernisierung Heizungsanlage 241 2.839.944 2.697.947 141.997
Solar 1.045.000 1.045.000

et | [ | e | w%

Tabelle 9: Modernisierung und Instandsetzung geplanter MaBnahmen (Stichprobe)

Gesamtkosten | Beheizte Wohn- | Kosten pro gm
€] flache [qm] [€]

Dammung Fassade 1.269.990 634.995 634.995
Dammung der OG 19 80.199 - 80.199
Dammung Dach 39 649.974 623.975 25.999
Dammung Kellerdecke/-boden 30 90.450 - 90.450
Erneuerung Fenster 50 771.400 694.260 77.140
Modernisierung Heizungsanlage 61 959.347 911.380 47.967
Solar 435.000 435.000

et [ | | e | ow

Zusammenfassend sind 5,9 Millionen € oder 32% aller durchgeflhrten und geplanten Mal3-
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nahmen fur die energetische Gebaudesanierung, also die Modernisierung im eigentlichen
Sinne, aufgewendet worden (Tabelle 10). Dieser Anteil ist im Vergleich zu 2006 leicht ange-
stiegen (von 27% auf 32%).

Tabelle 10: Modernisierung und Instandsetzung (Stichprobe)

Durchgefihrte Manahmen ~~  ...9716594 @ . et = = Sl
Geplante MaRnahmen 2.864.610 1.391.750 4.256.360

Zum Schluss folgt die Darstellung der Anteile der Modernisierungsmaflnahmen, die auf einen
ausschlaggebenden Einfluss des Modernisierungsratgebers zurtckzufuhren sind (Tabelle 11).

Tabelle 11: Einfluss des Modernisierungsratgebers (Stichprobe)

Zusammengefasste MaBnahmen im Befragungssample 18.446.778
Anteil 'sehr Uberzeugte Ratgebernutzer’ (4,8% der Befragten) 885445
Anteil 'Uberzeugte Ratgebernutzer' (17,8% der Befragten) 3.283.526

6.3 Hochrechnungen fiur sanierungsbediirftige Wohngebaude

Auf der Grundlage der oben prasentierten zusammengefassten MaRnahmen kann nun auch
eine Hochrechnung vorgenommen werden. Diese wird im Folgenden detailliert dargestellt.
Es folgen die Hochrechnung der Umsétze und Beschaftigungseffekte flr die Bauwirtschaft
sowie die Hochrechnung der eingesparten Energie. AnschlieRend wird die Hochrechnung der
CO,-Reduktion dargestellt.

6.3.1 Baukosten

Anhand des zuvor berechneten Hochrechnungsfaktors werden nun die Baukosten, die mit der
Benutzung des Modernisierungsratgebers in Verbindung gebracht werden kénnen, bestimmt.
Da die Summe der durchgefiihrten und geplanten Investitionen 18,4 Millionen € betragt, wird
Uber die Hochrechnung eine Wirkung durch den Modernisierungsratgeber von fast 1,5 Milliar-
den € Investition erzeugt (Tabelle 12).

Tabelle 12: Hochrechnung der Modernisierungskosten

Zusammengefasste MaRnahmen im Befragungssample 18.446.778

‘Hochrechnung auf 69.610 Gebéude (bzw. Beratungen) 1.475.742.240
Modemisierungsanteil 32%) . 472237517
‘Umsatz pro Beratung (bei Fallen EVKW >140) 21.200
Anteil 'sehr iiberzeugte Ratgebernutzer' (4,8% der Befragten) 70.835.628
Anteil 'iberzeugte Ratgebernutzer' (17,8% der Befragten) 262.682.119
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Da 32% der Investitionen Modernisierungen im eigentlichen Sinne zuzuordnen sind, stiel3 der
Modernisierungsratgeber demzufolge einen Wert von 472 Millionen € an Modernisierungs-
aufwendungen an. Umgerechnet ergibt das Investitionen in Héhe von 21.200 € pro Beratung.
Die Gruppe ,sehr Uiberzeugte Ratgebernutzer’, die den ausschlaggebenden Einfluss des
Ratgebers stark hervorgehoben hatten, investiert fast 71 Millionen €. Die Gruppe ,Uberzeugte
Ratgebernutzer’, die den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers zumindest bestatigte,
investiert fast 263 Millionen €.

6.3.2 Beschaftigungspotenzial

Mit den errechneten Umsatzvolumina fur die Bauwirtschaft, die vom Ratgeber angestol3en
werden, lasst sich ein Beschaftigungspotenzial abschatzen. Fir diese Berechnung wird ers-
tens angenommen, dass ein Anteil von 70% der Investitionen auf Personalkosten zurlickzu-
fihren ist. Zweitens wird die Bruttowertschépfung von relevanten Handwerkern (Warme-, Kal-
te- und Schallschutzisolierer sowie Installateure und Heizungsbauer) herangezogen (Destatis
2008). Aus dieser Umrechnung ergeben sich entsprechend den Investitionen aus der Umfrage
(d.h. der Stichprobe) bereits 177 Personenjahre. Die Hochrechnung ergibt dementsprechend
ein Beschaftigungspotenzial von Uber 14.000 Personenjahren im Handwerk. Wenn lediglich
die Modernisierungsmaflinahmen von denjenigen Personen gezahlt werden, die den Einfluss
des Ratgebers besonders hervorgehoben bzw. bestatigt haben, ergeben sich immerhin 678
bzw. 2.514 Personenjahre (siehe Tabelle 13).

Tabelle 13: Beschaftigungspotenzial in Personenjahren (Hochrechnung)

Zusammengefasste MaRnahmen 18.446.778 12.912.745 177 56
im Befragungssample
Hochrechnung auf 69.610 1.475.742.240 1.033.019.568 14.123 4.520
Gebaude (bzw. Beratungen)
Personalkosten fir 1 Personen- 73.142

BT RN S SRR DI
Anteil 'sehr Uberzeugte Ratgeber- 70.835.628 49.584.939 678 217
nutzer (4,8% der Befragten)
Anteil 'Uberzeugte Ratgeber- 262.682.119 183.877.483 2.514 804

nutzer' (17,8% der Befragten)

6.3.3 CO,-Reduktion

Im Folgenden wird die Reduktion der Emissionen von klimaschadlichem CO, dargestellt und
hochgerechnet. Bei dieser Berechnung wird zunachst gezeigt, wie die zusammengefassten
Modernisierungsmafnahmen aus der Stichprobe zu Energieeinsparungen fuhren. Dazu wird
bei jeder MalRnahme das Baujahr des Gebaudes berticksichtigt (oder das Jahr, in dem bereits
eine letzte MaRnahme am Bauteil stattfand). Es wird davon ausgegangen, dass der Bau bzw.
die Modernisierung gemaf geltenden gesetzlichen Anforderungen stattfinden (Warmeschutz-
verordnung ab November 1977 und Energieeinsparverordnung ab Februar 2002). Die Ein-
fihrung unterschiedlicher Novellen der Gesetze wird in Tabelle 14 berlcksichtigt (Werte der
SEnerCon GmbH).
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Tabelle 14: Energieeffizienz in kWh pro Quadratmeter und Jahr

Fassadendammung 0 20 30 35 40 48

Dach/OG 0 o 0 12 1 17
Fenster 0 | o 5 15 20 24
Solaranlage 0 | o 25 25 25 25
Kellerdecke 0 5 = 0 12 14

Es handelt sich hier um kWh pro Quadratmeter und Jahr. Wenn eine Fassade aus 1965 in
2007 gedammt wird, entsteht eine Energieeinsparung von 40 kWh pro Quadratmeter und
Jahr. Wenn eine Fassade aus 1979 in 2011 modernisiert wird, entsteht eine Energieeinspa-
rung von 28 kWh pro Quadratmeter und Jahr. AnschlieRend wird diese Energieeinsparung
mit der entsprechenden Flache des Objektes multipliziert. Diese Berechnung erfolgte fur alle
durchgefuhrten und geplanten Mallnahmen an Gebaudeteilen (Tabelle 15). Hieraus ergibt
sich eine Energieeinsparung von insgesamt tiber 5,5 GWh.

Tabelle 15: Einsparung an Energie (Stichprobe)

Dammung Fassade 950.541 358.613 1.309.154
DammungderoG 279341 35568 314909
DémmungDach 285468 82074 367.541
Dammung Kellerdecke/-boden 204707 70226 274933
Emeuerung Fenster | 665613 212810 878423
Modemisierung Heizungsanlage 1592913 85882 1678.795
solar 399488 288688 688.176

Diese Berechnung ist insofern konservativ, als dass insgesamt 37 von 241 durchgefihrten
MafRnahmen und 33 von 61 geplanten Modernisierungen an der Heizungsanlage nicht be-
ricksichtigt werden konnten, da nicht ausreichend Information aus der Befragung vorlagen.

Die Reduktion der CO,-Emissionen lasst sich mit den Emissionsfaktoren einzelner Energietra-
ger berechnen. Am haufigsten kommen Heizol mit einem Emissionsfaktor von 0,319 kg CO, je
kWh und Gas mit einem Emissionsfaktor von 0,251 kg CO, je kWh vor. Diese Emissionsfakto-
ren fir CO, (und CO,-Aquivalenz) stammen aus GEMIS 4.5. Fiir alle modemnisierten Objekte
wurde mithilfe dieser Emissionsfaktoren (fir die genannten, aber auch fiir andere, weniger
haufige Energietrager) die Reduktion berechnet (Tabelle 16).
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Tabelle 16: CO,-Reduktion (Stichprobe)

Dammung Fassade 226.353 95.369 321.723

DammungderoG 72976 8645 81.621
DémmungDach 74375 21272 95.647
D&mmung Kellerdecke/-boden 50609 19457 70.066
Ereuerung Fenster 162735 58237 220971
Modemisierung Heizungsanlage 419371 15554 434.925
soar 106460 61554 168.014

Insgesamt betragt die Reduktion der CO,-Emissionen flr die Gebaude aus der Umfrage somit
fast 1.393 Tonnen CO, pro Jahr. Da insgesamt 741 von 803 Haushalten in der Befragung ihr
Gebaude modernisieren, steht dies fur fast 1,9 Tonnen CO, pro Gebaude und 5 kg CO, pro
modernisiertem Quadratmeter.

Mit variierenden Abschreibungsdauern der Modernisierungsmafinahmen wird nun die Berech-
nung der Reduktion von CO,-Emissionen durchgefiihrt. Erstens wird die Berechnung mit einer
durchschnittlichen Abschreibungsdauer der Bauteile von 20 Jahren erstellt, um eine Vergleich-
barkeit mit der ersten Evaluation herzustellen (Tabelle 17). Zweitens wird diese pauschale
Berechnung mit einer praziseren Abschreibungsdauer von 25 Jahren wiederholt (Wuppertal
Institut fur Klima, Umwelt, Energie 2006, S. 9).

Tabelle 17: Pauschale Hochrechnung der CO,-Reduktion

Gop lREalilivon im BeiEeingEseme | lseader | ZideRklent ) e
Hochrechnung auf 69.610 Gebaude 111.437.360 2.228.747.200 2.785.934.000
(bzw. Beratungen)

Anteil 'sehr Uberzeugte Ratgebernut- 5.348.993 106.979.866 133.724.832
zer (48%derBefragten)
Anteil 'Uberzeugte Ratgebernutzer' 19.835.850 396.717.002 495.896.252

(17,8% der Befragten)

Im Folgenden wird die Berechnung der Reduktion von CO_-Emissionen mit einer bauteilbezo-
genen Abschreibungs- bzw. Nutzungsdauer durchgefiihrt. Die Nutzungszeitrdume fir Damm-
mafnahmen (inklusive Fenster) betragen 30 Jahre und fir Anlagetechnik 20 Jahre. Eine
Ausnahme bildet die Solaranlage mit einer Abschreibungsdauer von 15 Jahren (VDI 2067-1).
Obwohl es sich hier um die jeweilige allgemein anerkannte Nutzungsdauer von Bauteilen und
Anlagen handelt, die rechnerisch eingesetzt wird, werden in der Praxis Bauteile und Anlagen
oft langer genutzt. Die bauteilbezogene Berechnung weicht weniger als 1% von der pauscha-
len Berechnung ab (Tabelle 18) und wird abschlief3end als Basis fur die spatere Hochrech-
nung eingesetzt (Tabelle 19).
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Tabelle 18: Bauteilbezogene Hochrechnung der CO,-Reduktion

Dammung Fassade 321.723 30 9.651.680
D&mmungderoG ~ s8leat 3 2448617
DammungDach 95847 3 2.869.409
Dammung Kellerdecke/-boden 70066 3 2.101.983
Emeuerung Fenster . 2209711 3 6.629.144
Modermisierung Heizungsanlage 434925 20 8.698.500
Soar 168014 15 2520210
Tabelle 19: Weitere Daten zur bauteilbezogenen Hochrechnung der CO,-Reduktion

CO, Reduktion im Befragungssample 1.392.967 34.919.543
‘Hochrechnung auf 69.610 Gebéude (bzw. ~ 111.437.360  2.793.563.440

Beratungen)

Modermisierungsanteil 32%) 35659.955 893.940.301
CO, Reduktion pro Beratung 1601 40132
Anteil 'sehr iiberzeugte Ratgebernutzer' 5348993 134.091.045

(4,8% der Befragten)

Anteil 'iberzeugte Ratgebernutzer ~ 19.835.850  497.254.292

(17,8% der Befragten)

Im Ergebnis kann also der Modernisierungsratgeber flr die befragten Haushalte mit Gber
110.000 Tonnen CO,-Reduktion pro Jahr in Verbindung gebracht werden. Uber die Nutzungs-
dauer der modernisierten Bauteile werden somit insgesamt fast 2,8 Millionen Tonnen CO, ein-
gespart. Der Modernisierungsratgeber spart Gber 134.000 Tonnen bzw. fast 500.000 Tonnen
an CO,-Emissionen ein fur diejenigen Ratgebernutzer, die den ausschlaggebenden Einfluss

besonders hervorheben oder bestatigen.

Mit einem Modernisierungsanteil von 32% kénnen fast 36.000 Tonnen an CO,-Reduktion pro
Jahr der Modernisierung zugeordnet werden. Um diese Reduktion zu realisieren, wurden
5.865.574 € (Siehe Tabelle 10) investiert. Die Emissionsminderung kostet somit durchschnitt-
lich 164 €/t CO,. Zum Vergleich: Ein CO,-Zertifikat, das zum Emittieren von 1 Tonne CO, in
einem Jahr berechtigt, kostet in August 2012 circa 8 €. Die Emissionsrechte Uber die Lebens-
dauer des Bauteils (meistens 30 Jahre, manchmal 15 oder 20 Jahre, siehe Tabelle 18) waren

somit bereits heute teurer als die Investition in die Modernisierungsmal3nahme.

6.4 Wirtschaftlichkeitsberechnung

Eine wirkliche Beurteilung des finanziellen Aufwands zur Vermeidung von CO,-Emissionen ist
erst mdglich, nachdem die Modernisierungskosten und die daraus resultierenden finanziellen
Ersparnisse (durch weniger Energieverbrauch infolge der Modernisierung) gegenuber gestellt

wurden.
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Die durchschnittlichen Energieeinsparungen durch Modernisierungsmaflinahmen fallen sehr
unterschiedlich aus (Tabelle 20). Insbesondere MalRhahmen an Fassade, die Installation von
Solarthermie und die Modernisierung der Heizanlage fiihren zu hohen Energieeinsparungen.

Tabelle 20: Energieeinsparung durch einzelne ModernisierungsmafBnahmen

Dammung Fassade 1.309.154 170 7.701

Dammung der0G 314909 122 2581
D&dmmung Dach 367541 61 2283
‘Dammung Kellerdecke/-boden 274933 122 2254
Ereuerung Fenster | 878423 240 3.660
Modernisierung Heizungsanlage 1678795 32 5559
Solar 688176 84 8.193

Auf Basis dieser Energieeinsparung wird die finanzielle Ersparnis berechnet. Dazu wird mit
einem Endverbraucherpreis (inklusive Mehrwertsteuer und CO,-Aufschlag) von 7 Cent pro
kWh flr Heizdl und Fernwarme und 8 Cent pro kWh fir Gas im Jahr 2010 gerechnet. Fur die
Folgejahre werden variierende Preissteigerungen (0%, 4% und 8%) flr Energie angesetzt
(Tabelle 21). Die Kosteneinsparungen errechnen sich Uber die Lebensdauer der Bauteile und
Anlagen, wobei die Ersparnisse abdiskontiert werden (4% Zinssatz). Die Berechnungsweise
der Evaluation unterscheidet sich an dieser Stelle von der ersten Evaluation aus 2006, denn
hier werden die kunftigen jahrlichen Ersparnisse erstmals abdiskontiert (Wuppertal Institut
fur Klima, Umwelt, Energie 2006, S. 9). Hierflr wurde der Zinssatz mit 4% angesetzt, da der
Evaluationszeitraum von niedrigen Zinssatzen gekennzeichnet war.

Tabelle 21: Kosteneinsparung durch Energieeinsparung

Dammung Fassade 234 4.046 . 12.300
Dammung der OG

Ein Beispiel: Uber die Lebensdauer der Fenster werden jahrlich 96 € Energiekosten einge-
spart. In dem nicht sehr wahrscheinlichen Fall, dass die Preise fur Energie nicht steigern,
werden Uber die gesamte Lebensdauer der Fenster, d. h. 30 Jahre, 1.660 € eingespart. Bei
8% Preissteigerung ergibt sich jedoch eine Einsparung von 5.046 €.
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Im nachsten Schritt werden die Modernisierungsanteile der getatigten Investitionen mit den
finanziellen diskontierten jahrlichen Ersparnissen durch EnergieeffizienzmalRhahmen ver-
glichen. Der prasentierte Wert ist der Barwert. Diese Werte werden erneut fir variierende
Niveaus von Preissteigerungen dargestellt (Tabelle 22). Es wird sichtbar, dass sich aulder
Fassade und Solarthermie alle Malhahmen nach der Barwertmethode lohnen und damit im
Rahmen der nach VDI angesetzten Bauteillebensdauern wirtschaftlich sind.

Tabelle 22: Vergleich Modernisierungskosten und Kosteneinsparung

Dammung Fassade

Abschliel’end werden die Gesamtkosten fir die getatigten Investitionen mit den finanziellen
diskontierten Ersparnissen durch Energieeffizienzmallnahmen verglichen. Auch hier handelt
es sich um den Barwert. Auch diese Ergebnisse werden flr variierende Niveaus von Preisstei-
gerungen dargestellt (Tabelle 23). Hier zeigt sich ein differenzierteres Bild, denn ein Grolteil
der MaRnahmen ist demnach im Rahmen der angesetzten Bauteillebensdauern nicht mehr
wirtschattlich.

Tabelle 23: Vergleich Gesamtkosten und Kosteneinsparung

Dammung Fassade 35391 31345 28641  23.091

DammungderoG 3587 1962 875  -1.354
DémmungDach 17.467 16257 15448  13.788
Dammung Kellerdecke/-boden 2250 849 -87  -2.009
Emeuerung Fenster 15111 13451 12342 10.065
Modernisierung Heizungsanlage 15580  13.854 13138  12.001
solar 17.619 15429 14778  13.869

In den vorherigen Abschnitten wurden CO,-Reduktion und Kosteneinsparungen als Effekte
von energetischen Modernisierungsmafnahmen detailliert dargestellt. Es hat sich herausge-
stellt, dass alle Modernisierungsmafl3nahmen positiv zu Energieeinsparung und CO,-Redukti-
on beitragen. Daruber hinaus hat die Wirtschaftlichkeitsrechnung ergeben, dass sich bezogen
auf den Modernisierungsanteil fast alle MaRnahmen Uber die Bauteillebensdauer rechnen.
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Dies sind zwar die wichtigsten, aber nicht die ausschlieRlichen Effekte von Modernisierungs-
mafnahmen.

Einige andere relevante Effekte der energetischen Gebaudesanierung sind damit noch unzu-
reichend evaluiert worden. Auch wenn diese Effekte kein Bestandteil dieser Evaluation sind,
sollten sie hier der Vollstandigkeit halber zumindest kurz erwahnt werden. Erstens tragen
ModernisierungsmalRnahmen zur Umsetzung gesetzlicher Energieanforderungen und Stan-
dards bei, zum Beispiel nach Energieeinsparverordnung (EnEV) und ErneuerbareEnergien-
Warmegesetz (EEWarmeG) bei Mieter- oder Eigentimerwechsel und/oder Neubau. Zweitens
tragen Modernisierungsmaflinahmen zum Werterhalt einer Immobilie bei. Da sich in den
meisten Regionen in Deutschland die Wertsteigerung von Immobilien im Evaluationszeitraum
sehr zuriickhaltend entwickelt hat, stellen ModernisierungsmalRnahmen hier also eine gute
Maoglichkeit der Einflussnahme dar. Drittens tragen Modernisierungsmal3nahmen erheblich zur
Erhéhung des Wohnkomforts bei. Kalte Wande und Bdden sowie undichte Fenster gehdren
nach den richtigen Modernisierungsmafinahmen definitiv der Vergangenheit an.

6.5 Die wichtigsten Ergebnisse

In diesem Kapitel wurden Modernisierungsmaflinahmen und die sich daraus ergebende
CO,-Reduktion sowie Kosteneinsparungen detailliert evaluiert. Eine Zusammenfassung dieser
Ergebnisse schliet nun dieses Kapitel ab.

Insgesamt konnten im Befragungssample 928 durchgeflihrte und 273 geplante Modernisie-
rungsmaflnahmen gemessen werden, die insgesamt fur 18,4 Millionen Euro an Investitionen
stehen. Uber eine Hochrechnung lieR sich der Gesamtwert der Investitionen in Modernisie-
rungsmaflnahmen (im Modernisierungszeitraum) durch den Modernisierungsratgeber ermit-
teln. Der Modernisierungsratgeber erzeugt insgesamt fast 1,5 Milliarden € an Auftragen in der
Bauwirtschaft. Der Modernisierungsanteil dieses Wertes betragt 472 Millionen € (32%). Bezo-
gen auf die Anzahl der Beratungen (69.610) im Evaluationszeitraum bedeutet dies 21.200 €
Umsatz pro Beratung (sowohl Modernisierung als auch Instandsetzung). Ratgebernutzer, die
den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers stark hervorgehoben hatten (,sehr Uberzeug-
te Ratgebernutzer’ reprasentieren 4,8% der Befragten), investieren fast 71 Millionen €. Rat-
gebernutzer, die den ausschlaggebenden Einfluss des Ratgebers zumindest bestatigt hatten
(,uberzeugte Ratgebernutzer’ reprasentieren 17,8% der Befragten), investieren insgesamt fast
263 Millionen €.

In der Bauwirtschaft entsteht so insgesamt ein Beschaftigungspotenzial fir Handwerker von
14.000 Personenjahren. Wenn nur die MaRnahmen der ,sehr Uberzeugten Ratgebernutzer’
betrachtet werden entstehen 678 Personenjahre Beschaftigungspotenzial. Die Malinahmen
von ,Uuberzeugten Ratgebernutzern’ stehen fiir 2.514 Personenjahre.

Alle durchgefiihrten und geplanten ModernisierungsmafRnahmen im Befragungssample filhren
zu Energieeinsparungen von insgesamt 5,5 GWh. Diese Energieeinsparung fiihrt zu einer
CO,-Reduktion von 1.393 Tonnen pro Jahr (fast 1,9 Tonnen CO,-Reduktion pro Geb&ude und
5 kg CO,-Reduktion pro modernisierten Quadratmeter). Uber eine Hochrechnung lieR sich

die CO,-Reduktion fir alle ModernisierungsmafRnahmen (im Modernisierungszeitraum) durch
den Modernisierungsratgeber ermitteln. Uber die bauteilbezogene Nutzungsdauer ergibt die
CO,-Reduktion insgesamt fast 2,8 Millionen Tonnen. Wenn nur die CO,-Reduktion von ,sehr
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Uberzeugten Ratgebernutzern’ gezahlt wird, ergeben sich 134.000 Tonnen an eingespartem

CO,. Die MaBnahmen von ,uberzeugten Ratgebernutzern’ sparen fast 500.000 Tonnen CO,

ein. Bezogen auf den Modernisierungsanteil von 32% kostet die Minderung einer Tonne CO,
164 €.

Zum Schluss wurde eine Wirtschaftlichkeitsberechnung fiir alle in dieser Evaluation behandel-
ten Modernisierungsmalinahmen durchgefiihrt. Diese Berechnung berilicksichtigt variierende
Preissteigerungen fur Energietréager von 0%, 4% und 8%. Die finanziellen Ersparnisse infolge
von Energieeinsparung werden mit 4% abdiskontiert. Bezogen auf den Modernisierungsanteil
und die Lebensdauer des Bauteils wird klar, dass aufRer Fassade und Solarthermie alle Maf}-
nahmen wirtschaftlich sind bei Preissteigerungen zwischen 4% und 8%.

Daruber hinaus erflllen energetische ModernisierungsmafRnahmen gesetzliche Standards
(zum Beispiel Energieeinsparverordnung), sorgen fur den Werterhalt einer Immobilie und
erhohen den Wohnkomfort. Diese zusatzlichen Effekte von energetischer Gebaudesanierung
sind allerdings kein Bestandteil dieser Evaluation.
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7 PROFIL DES MODERNISIERUNGSRATGEBER-NUTZERS

Um das Profil der Nutzer des Modernisierungsratgebers zu beschreiben, wurden soziodemo-
grafische Merkmale des Befragten, sein Haushaltsprofil und die Merkmale des Gebaudes,

zu dem eine Beratung durchgefuhrt wurde, erfasst. Die entsprechenden Datenauswertungen
werden mit bundesweiten statistischen Daten (oder anderen relevanten Quellen) verglichen,
sofern diese verflugbar sind, um die Reprasentativitat der erhobenen Daten zu priifen. Da die
Ratgebernutzer in der Stichprobe Gberwiegend Immobilienbesitzer sind (98,4% sind Haus-
oder Wohnungseigentiimer und 1,6% sind Hausverwalter), werden sie insbesondere mit bun-
desweiten statistischen Daten von Immobilienbesitzern vergleichen. Das Kapitel schlie3t mit
einigen Anmerkungen, die sich auf das Thema der Reprasentativitat der Ergebnisse beziehen.

7.1  Soziodemografie

Die folgende Darstellung der Soziodemografie zeigt, dass die Nutzer des Modernisierungs-
ratgebers im mittleren bis héheren Alter sind. Es gibt kaum Ratgebernutzer unter 30 Jahren,
was unter anderem mit der niedrigen Eigentumsquote von Immobilien in dieser Altersgruppe
zusammenhangt. Die Ratgebernutzer sind Uberdurchschnittlich gut gebildet und mehr als

die Halfte der Nutzer hat einen Fachhochschul- oder Hochschulabschluss. Personen ohne
Bildungsabschuss oder mit einer Ausbildung werden weniger vom Ratgeber angesprochen
bzw. erreicht. Zudem lassen sich Arbeiter weniger und Beamte, Angestellte und Selbstandige
haufiger durch das Tool beraten, was auf eine gehobene berufliche Situation der Ratgebernut-
zer schlielRen |asst.

Das festgestellte hohere Durchschnittsalter und die Gberdurchschnittliche Bildung, in Kom-
bination mit einer gehobenen beruflichen Stellung stehen in Verbindung mit einem deutlich
erhéhten Einkommen im Haushalt des Modernisierungsratgeber-Nutzers. Die haufigste Haus-
haltsgrofie des Ratgebernutzers liegt bei zwei Personen.

Die Merkmale Alter, Bildung, berufliche Stellung sowie Nettohaushaltseinkommen pro Monat
und Haushaltszusammensetzung werden im Folgenden detailliert betrachtet.

7.1.1 Alter

Die Altersgruppen der Modernisierungsratgeber-Nutzer lassen sich anhand von Abbildung 13
ablesen. Die erste Saule zeigt die Altersverteilung des Haupteinkommensbeziehers im Durch-
schnitt aller deutschen Haushalte. Hier handelt es sich sowohl um Mietwohnungshaushalte
als auch um Haushalte, die in eigener Immobilie wohnen. Die zweite Saule zeigt die Altersver-
teilung des Haupteinkommensbeziehers von ausschlie3lich in eigener Immobilie wohnenden
Haushalten. Da in Deutschland die Eigentumsquote fir Immobilieneigentum 45,7% betragt
(vgl. Destatis 2012, S. 13), werden in der zweiten Saule 54,3% der Haushalte (also alle Mie-
ter) ausgeschlossen. In der zweiten Saule wird ersichtlich, dass im Vergleich eher Personen
im mittleren und héheren Alter in eigener Immobilie wohnen als jingere Personen. In deut-
schen Haushalten sind 73,5% der Haupteinkommensbezieher 40 Jahre oder alter. In Haus-
halten, die in eigener Immobilie wohnen, sind bereits 87,6% der Haupteinkommensbezieher
40 Jahre oder alter (vgl. Destatis 2012, S. 257).
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Alter des Modernisierungsratgeber-Nutzers

100 % o
B 65 und alter
75 % B 60 bis unter 65
® 50 bis unter 60
50 % - 40 bis unter 50
30 bis unter 40
25 % e m 25 bis unter 30
B unter 25
0%
Bundesdurchschnitt % Wohneigentum % Modernisierungsratgeber-Nutzer %
Abbildung 13 N Ratgeber-Nutzer = 654 Quelle: co2online

Die dritte Saule zeigt die Altersverteilung der Modernisierungsratgeber-Nutzer. Hier fallt auf,
dass die Alterskohorten unter 30 Jahren mit 0,6% nicht nennenswert vertreten sind. Des Wei-
teren wird deutlich, dass die Kohorten im Bereich von 30 bis unter 40 Jahren und derjenigen,
die alter als 65 Jahre sind, den Ratgeber weniger nutzen. Demzufolge sind die drei Altersko-
horten von 40 bis unter 65 Jahren mit 70,1% Uberreprasentiert (Vergleich gleichaltrige Haup-
teinkommensbezieher in Haushalten, die in eigener Immobilie wohnen 52,5%). Eine Erklarung
daflr kdnnte sein, dass einerseits jliingere Haushalte in den ersten Jahren nach dem Erwerb
einer Immobilie vorerst keine finanziellen Méglichkeiten haben, sich mit einer Modernisierung
zu beschaftigen. Erst einige Jahre spater, wenn sie bereits in der nachsten Alterskohorte
erfasst werden, gibt es dann wieder finanzielle Spielrdume. Anderseits sind die Haushalte der
alteren Generation weniger affin gegentber Internet und Onlinemedien. Dieses Phanomen
wird durch die deutlich reduzierte Internetnutzung in der Alterskohorte tber 65 Jahren im Ver-
gleich zu allen anderen Alterskohorten bestatigt (vgl. Destatis 2011, S. 61). Trotzdem erreichte
der Modernisierungsratgeber einen Groliteil der Alterskohorte tber 65 Jahren.

In Abbildung 14 werden die Ratgebernutzer nach Sanierern und Nicht-Sanierern ausdifferen-
ziert. Dieser Vergleich zeigt vor allem, dass das Profil der Sanierer weitestgehend mit dem
des durchschnittlichen Ratgebernutzers Ubereinstimmt. Die Nicht-Sanierer scheinen etwas
junger zu sein. Unter Nicht-Sanierern weisen jedoch einige Alterskohorten sehr geringe Fall-
zahlen auf.

Alter von Sanierern und Nicht-Sanierern

100 % - S
W 65 und alter
75 % {- --- B 60 bis unter 65
m 50 bis unter 60
50 % {- S 40 bis unter 50
30 bis unter 40
5% F = 25 bis unter 30
—_— M unter 25
0 %
Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer %
Abbildung 14 N Ratgeber-Nutzer = 654; Sanierer = 605 ; Nicht-Sanierer = 49 Quelle: co2online
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Im Vergleich zur ersten Evaluation aus 2006 zeigt sich, dass Ratgebernutzer deutlich alter
geworden sind. Es zeigt sich ein starkerer Zugang zu Alterskohorten von 60 Jahren und alter,
bei einem geringeren Zugang zur Alterskohorte von 30 bis unter 40 Jahren. Eine Erklarung
flr den starkeren Zugang zu Alterskohorten von 60 Jahren und alter ist, dass ,Bestager’ (d.h.
Personen im gehobenen Lebensalter, meist Uber 50) immer haufiger das Internet in taglichen
Lebenssituationen einsetzen und damit zu den sogenannten ,Silver Surfern’ zahlen. So waren
2006 erst 16% der Ratgebernutzer 60 Jahre und alter, in 2012 waren es bereits 37,9%. Dies
spricht auch fir eine erhéhte Reichweite des Ratgebers in dieser Altersgruppe. Die 30 bis
unter 40-jahrigen fielen von 21% (2006) auf 6,7% (2012) zurlck.

7.1.2 Berufliche Bildung

Das Merkmal berufliche Bildung wird in Abbildung 15 dargestellt. Die erste Saule zeigt den be-
ruflichen Bildungsabschluss der deutschen Bevolkerung (vgl. Destatis 2011, S. 23). Die zweite
Saule zeigt den beruflichen Bildungsabschluss der befragten Ratgebernutzer.

Hier werden signifikante* Unterschiede im Vergleich zum Bundesdurchschnitt deutlich. In
Deutschland verfligen einerseits insgesamt 13,7% der Bevolkerung mindestens Uber einen
Fachhochschulabschluss. Unter Modernisierungsratgeber-Nutzern vertreten diese Abschlisse
bereits 53,2%. Andererseits verflgt im Bundesdurchschnitt 28% der Bevolkerung Uber keinen
beruflichen Bildungsabschluss. 50,6% der Bevolkerung haben eine berufliche Ausbildung ab-
geschlossen. Personen ohne beruflichen Bildungsabschluss sind gar nicht und Personen mit
einem Ausbildungsabschluss nur zu 15,8% unter Ratgebernutzern vertreten.

Die Nutzer des Onlineratgebers verfigen demnach Uber ein Gberdurchschnittlich hohes
berufliches Bildungsniveau. In diesem Zusammenhang ist kein Vergleich mit dem beruflichen
Bildungsniveau von Immobilienbesitzern mdglich, da diese Auswertung vom Statistischen
Bundesamt bzw. Destatis nicht angeboten wird.

Beruflicher Bildungsabschluss des Modernisierungsratgeber-Nutzers

100 % 1
B Promotion

75 % | B Hochschulabschluss

Fachhochschulab-
50 % | schluss
Fachschulabschluss
(der DDR)

Fachschulabschluss

25 %1

Ausbildun
0% g
Bundesdurchschnitt % Modernisierungsratgeber-Nutzer % ® Ohne Abschluss
Abbildung 15 N Ratgeber-Nutzer = 697 Quelle: co2online

Abbildung 16 zeigt die Ausdifferenzierung der Ratgebernutzer nach Sanierern und Nicht-Sa-
nierern. Unter Nicht-Sanierern weisen einige berufliche Bildungsabschlisse sehr geringe
Fallzahlen auf, was es bei der Interpretation der Ergebnisse zu bertcksichtigen gilt.

4 Berechnet mit dem Pearsonschen Chi Quadrattest (bzw. Unabhangigkeitstest) mit einer Irtumswahrscheinlichkeit
von 5%
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Berufliche Bildung von Sanierern und Nicht-Sanierern

100 % 1~ - S
B Promotion
75 % {-- --- B Hochschulabschluss
m Fachhochschulab-
50 % | - | schluss
Fachschulabschluss
(der DDR)
25%{--—- e e F-—-
— —_— Fachschulabschluss
0% e ¥ Ausbildung
Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer % m Ohne Abschluss
Abbildung 16 N Ratgebernutzer = 697; Sanierer = 644 ; Nicht-Sanierer = 53 Quelle: co2online

Im Vergleich zur ersten Evaluation gibt es keine grof3en Verschiebungen. Bereits in 2006 war
das berufliche Bildungsniveau des Ratgebernutzers Gberdurchschnittlich hoch.

7.1.3 Berufliche Stellung

Auch hinsichtlich ihrer beruflichen Stellung weichen Ratgebernutzer vom Bundesdurchschnitt
ab. Abbildung 17 zeigt in der ersten Saule die Zahlen der beruflichen Stellung im Bundes-
durchschnitt und vergleicht sie mit der beruflichen Stellung von Immobilienbesitzern in der
zweiten Saule (vgl. Destatis 2012, S. 256). AulRer der reduzierten Zahl von Erwerbslosen
unter Wohneigentimern ergeben sich hier keine grofen Unterschiede. Die dritte Saule zeigt
die berufliche Stellung der Modernisierungsratgeber-Nutzer. Die Unterschiede zu Immobili-
enbesitzern liegen vor allem in der Unterreprasentanz von Nichterwerbstatigen (wenn, dann
hauptsachlich Rentner) und Arbeitern sowie in der Uberreprasentanz von Beamten und vor
allem Angestellten. Der Anteil von Nichterwerbstatigen und Arbeitern unterscheidet sich von
53,1% unter Haushalten mit Wohneigentum und 34,4% unter Ratgebernutzern. Beamte und
Angestellte sind zu 35,9% unter Haushalten mit Wohneigentum vertreten und stellen 52,8%
der Ratgebernutzer.

Berufliche Stellung des Modernisierungsratgeber-Nutzers
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75 %
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m Arbeiter
50 %
Angestellte
259, | Beamte
m Selbstandige
0 %
Bundesdurchschnitt % Wohneigentum %  Modernisierungsratgeber-Nutzer %
Abbildung 17 N Ratgebernutzer = 686 Quelle: co2online
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Unterschiede im Berufsstatus zwischen Sanierern und Nicht-Sanierern zeigt Abbildung 18.
In dieser Perspektive ist erstens ein héherer Anteil von Arbeitern unter Nicht-Sanierern zu
erwahnen. Zweitens zeigt sich ein geringerer Anteil von Nichterwerbstatigen unter Nicht-Sa-
nierern im Vergleich zu Sanierern. Der Arbeiteranteil unterscheidet sich von 4,1% unter den
Sanierern und 8% unter den Nicht-Sanierern. Umgekehrt unterscheidet sich der Anteil von
Nichterwerbstatigen von 30,5% und 24,0%. Unter Nicht-Sanierern weisen einige Berufsgrup-
pen sehr geringe Fallzahlen auf.

Berufliche Stellung von Sanierern und Nicht-Sanierern
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Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer %
Abbildung 18 N Ratgebernutzer = 697; Sanierer = 644 ; Nicht-Sanierer = 53 Quelle: co2online

7.1.4 Haushaltseinkommen

Die Verteilung der Nettoeinkommen aller deutschen Haushalte wird in Abbildung 19 in der
ersten Saule dargestellt. In der zweiten Saule wird die Verteilung der Nettoeinkommen der
Haushalte, die in eigener Immobilie wohnen, gezeigt (vgl. Destatis 2012, S. 256). Aus dieser
Darstellung wird klar, dass Haushalte mit mittlerem und héherem Einkommen eher in einer ei-
genen Immobilie wohnen. Im Bundesdurchschnitt verdienen 53,1% der Haushalte ein Monats-
einkommen bis unter 2000 €. Bei den in eigener Immobilie Wohnenden verdienen nur 35,7%
unter 2000 €.

Haushaltseinkommen des Modernisierungsratgeber-Nutzers
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2% - oo Unter 1.000
0 %
Bundesdurchschnitt % Wohneigentum %
Abbildung 19 Quelle: co2online

Die Nutzer des Modernisierungsratgebers verdienen im Durchschnitt mehr als die obenge-
nannten Immobilienbesitzer. Abbildung 20 zeigt die Nettomonatseinkommen dieser Nutzer. Die
Einkommensklasse unter 1000 € ist unter Modernisierungsratgeber-Nutzern nicht nennenswert
vertreten. Daruiber hinaus stehen fir die beiden Einkommensklassen bis unter 2000 € in der
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Summe nur 12,4% (im Bundesdurchschnitt gehoéren 53,1% der Haushalte in diese Einkom-
mensklasse).

Haushaltseinkommen von Sanierern und Nicht-Sanierern

100 %
75 % | W 4.5000 und mehr
B 3.200 bis unter 4.500
50 % = 2.000 bis unter 3.200
1.000 bis unter 2.000
25 % Unter 1.000
0% D
Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer %
Abbildung 20 N Ratgebernutzer = 516; Sanierer = 481 ; Nicht-Sanierer = 35 Quelle: co2online

Erst bei der Ausdifferenzierung zwischen Sanierern und Nicht-Sanierern ist z. B. die Einkom-
mensklasse unter 1000 € bei Nicht-Sanierern wieder vertreten. Gleichzeitig nahert sich bei
Nicht-Sanierern die Verteilung der héchsten Einkommensklassen in etwa der von Wohneigen-
timern an. Unter Nicht-Sanierern weisen einige Einkommensklassen sehr geringe Fallzahlen
auf.

7.1.5 Haushaltszusammensetzung

Die erste Saule in Abbildung 21 zeigt die Anzahl der Personen im Haushalt im Bundesdurch-
schnitt. Die zweite Saule weist die Haushaltsgrof3e unter Immobilienbesitzern aus. Hier fallt
auf, dass die Einpersonenhaushalte im Bundesdurchschnitt und die Zweipersonenhaushalte
unter Wohneigentimern am haufigsten vertreten sind (vgl. Destatis 2012, S. 256). In der drit-
ten Saule wird nun die durchschnittliche Haushaltsgro3e der Modernisierungsratgeber-Nutzer
abgebildet. Auch unter Ratgebernutzern ist der Zweipersonenhaushalt am haufigsten. Aus
der Darstellung wird klar, dass das Onlinetool kaum Einpersonenhaushalte anspricht. Wah-
rend diese Gruppe noch zu fast einem Viertel unter Immobilienbesitzern zu finden ist (24,9%),
geben nur 3,2% der Ratgebernutzer bei der Haushaltsgréfie diese Zahl an. Grolde Haushalte
(ab 4 bis maximal 10 Personen) sind hingegen relativ stark vertreten. lhr Anteil betragt 18,8%
unter Wohneigentumern und 36% unter Ratgebernutzern.

HaushaltsgroRe des Modernisierungsratgeber-Nutzers
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Abbildung 21 N Ratgebernutzer = 683 Quelle: co2online
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Der Vergleich der Haushaltsgrofie zwischen Sanierern und Nicht-Sanierern wird in Abbildung
22 dargestellt. Die Haushaltsgrofie von Sanierern ist fast identisch mit der aller Ratgeber-
nutzer. Nicht-Sanierer unterscheiden sich leicht darin, dass Einpersonenhaushalte etwas
starker vertreten sind. Die Gruppe reprasentiert 3,2% unter Ratgebernutzern und 6,0% unter
Nicht-Sanierern. Darliber hinaus betragt die Anzahl der Vierpersonenhaushalte 23,6% im
Ratgeber-Durchschnitt und 32% unter Nicht-Sanierern. Unter Nicht-Sanierern weisen einige
HaushaltsgréRen sehr geringe Fallzahlen auf.

HaushaltsgroRe von Sanierern und Nicht-Sanierern

100 % 1~ -
75 % - - R B 5 Personen und mehr
B 4 Personen
50 % - - — m 3 Personen
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25% -+ ool s T 1 Person
I—
0 %
Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer %
Abbildung 22 N Ratgebernutzer = 683 ; Sanierer = 633 ; Nicht-Sanierer = 50 Quelle: co2online

7.2 Wohndauer

Auf die Wohndauer eines Haushalts in einem Gebaude geht Abbildung 23 ein. Die erste
Saule zeigt das Einzugsjahr von Haushalten im Bundesdurchschnitt. Die zweite Saule stellt
ausschlieRlich das Einzugsjahr von Immobilienbesitzern dar (vgl. Destatis 2012, S. 257). Im
Bundesdurchschnitt geben 24,5% an, vor 1981 eingezogen zu sein. Unter Wohneigentiimern
steigt ihr Anteil auf 38,6%. Die Einzlige ab 2003 unterscheiden sich von 40,1% im nationalen
Durchschnitt und 19,4% unter Immobilienbesitzern.

Einzugsjahr des Modernisierungsratgeber-Nutzers

100 %
75 % | W 2009 und spéater
| 2003 - 2008
50 % - = 1991 - 2002
1981 — 1990
25 % 1 Vor 1981
0 %
Bundesdurchschnitt % Wohneigentum % Modernisierungsratgeber-Nutzer %
Abbildung 23 N Ratgebernutzer = 793 Quelle: co2online

Die Ratgebernutzer sind in der dritten Saule dargestellt. Im Vergleich fallt auf, dass Ratge-
bernutzer vor allem weniger in der Kategorie vor 1981 vertreten sind. Die Kategorie vor 1981
unterscheidet sich von 38,6% bei Immobilienbesitzern und 25,6% bei Ratgebernutzern.
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Abbildung 24 zeigt relativ grofle Unterschiede bei der Ausdifferenzierung nach Sanierern und
Nicht-Sanierern hinsichtlich des Einzugsdatums. Ratgebernutzer bestehen zu 43,6% aus
Haushalten, die vor 1990 in eine Immobilie eingezogen sind. Unter Sanierern macht diese
Gruppe sogar 48% aus. Nicht-Sanierer dagegen wohnen noch nicht so lange an einer Adres-
se und somit begrenzen sich ihre Einztige vor 1990 auf 15,7%. Die Gruppe mit Einzugsdaten
in 2009 und spater ist unter Immobilienbesitzern zu 5% und unter Nicht-Sanierern sogar zu
13% vertreten. Unter Nicht-Sanierern weisen einige Einzugsperioden sehr geringe Fallzahlen
auf.

Einzugsjahr von Sanierern und Nicht-Sanierern
100 % 1--

R B 2009 und spéater
| 2003 - 2008
m 1991 - 2002
1981 — 1990
T Vor 1981

75 % {--

50 % |- -

25 %1~

0 %
Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer %

Abbildung 24 N Ratgebernutzer = 793 ; Sanierer = 732 ; Nicht-Sanierer = 61 Quelle: co2online

Insgesamt ist das Einzugsdatum der Sanierer und der Ratgebernutzer vor 1981 vergleichbar
mit dem Bundesdurchschnitt. Spatere Einzlige, vor allem ab 1991, sind unter Nicht-Sanierern
starker vertreten. Diese Gruppe ist mit 33,8% unter Ratgebernutzern und mit 49,2% unter
Nicht-Sanierern vertreten.

7.3 Gebaudetypologie

Ratgebernutzer wohnen in allen Gebaudetypen, d.h. sowohl in Einfamilienhdusern (EFH),
Zweifamilienhausern (ZFH) als auch in Mehrfamilienhdusern (MFH). Dabei fallt aber auf, dass
EFH deutlich Gberreprasentiert und MFH unterreprasentiert sind.

Das Gebaude der Ratgebernutzer ist vom Alter her vergleichbar mit dem Bundesdurchschnitt.
Jungere Gebaude sind unter Ratgebernutzern weniger zu finden. Dies lasst sich mit dem ge-
ringeren Sanierungsdruck jungerer Gebaude erklaren. Es fallt allerdings auf, dass es ebenso
einen reduzierten Anteil sehr alter Gebaude gibt. Hinsichtlich der raumlichen Verteilung gibt
es leichte, aber nicht signifikante* Unterschiede pro Bundesland. Im Ergebnis kann gesagt
werden, dass die Nutzung des Modernisierungsratgebers fiir alle Gebaudetypen und flachen-
deckend Uber alle Bundeslander erfolgt.

Die Merkmale Gebaudetyp, Gebaudealter, sowie die raumliche Verteilung der Beratungen in
Deutschland werden im Folgenden detailliert evaluiert.
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7.3.1 Gebaudetypen

In Abbildung 25 wird in der ersten Saule der Gebaudetyp innerhalb des deutschen Gebau-
debestandes prasentiert. In der zweiten Saule wird der Gebaudetyp flir Gebaude dargestellt,
die von Eigentimern selbst bewohnt werden (vgl. Destatis 2009, S.25). Die Anteile EFH, ZFH
und MFH unterschieden sich zwischen dem Bundesdurchschnitt und bei Immobilienbesitzern
kaum. In der dritten Saule werden die Gebaudetypen von Modernisierungsratgeber-Nutzern
herangezogen. EFH- und ZFH-Besitzer nutzen den Ratgeber im Vergleich zu den beiden vor-
hergenannten Vergleichsgruppen etwas haufiger. Wohneigentiimer bewohnen mit einem An-
teil von 60,2% EFH und 10,8% ZFH, wahrend Ratgebernutzer zu 66,1% EFH und zu 19,3%
ZFH bewohnen. Der Anteil MFH von 29,1% unter Wohneigentiimern ist bei Ratgebernutzern
mit nur 14,6% wesentlich geringer.

Art des Gebdudes des Modernisierungsratgeber-Nutzers
100 % 1
75 % -

50 % 1

m MFH
25 %1 m ZFH
m EFH
0 %
Bundesdurchschnitt % Wohneigentum %  Modernisierungsratgeber-Nutzer %
Abbildung 25 N Ratgebernutzer = 793 Quelle: co2online

Die Unterschiede bei den Anteilen von EFH, ZFH und MFH zwischen Sanierern und Nicht-Sa-
nierern (Abbildung 26) sind marginal. Demzufolge ist davon auszugehen, dass der Gebaude-
typ weniger mit Modernisierungsaktivitadten zusammenhangt.

Art des Gebaudes von Sanierern und Nicht-Sanierern
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Modernisierungsratgeber-Nutzer % Sanierer % Nicht-Sanierer %
Abbildung 26 N Ratgebernutzer =803; Sanierer = 741 ; Nicht-Sanierer = 62 Quelle: co2online

Die Ergebnisse zur Verteilung des Gebaudetyps aus der ersten Evaluation weichen von den
jetzigen Evaluationsergebnissen etwas ab. Die Typen EFH und ZFH wurden in einer Gruppe
abgebildet. Von der GrolRe her war diese Gruppe mit 80,3% vergleichbar mit dem jetzigen
Ergebnis von 85,4%.
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7.3.2 Alter des Gebaudes

In Abbildung 27 wird in der ersten Saule das Alter von Wohngebduden im Bundesdurchschnitt
gezeigt. Hier handelt es sich um Wohngebaude in denen sowohl Mieter als auch Eigentimer
wohnen. Die zweite Saule stellt das Alter von Gebauden dar, in dem die Eigentimer selbst
wohnen (vgl. Destatis 2009, S. 29). Aus dieser GegenUberstellung geht hervor, dass Wohnge-
baude, die durch den Eigentimer selbst bewohnt werden, etwas jinger sind als Mietobjekte.
Gebaude, die in 1991 oder spater errichtet wurden, machen im Bundesdurchschnitt 18,9%
des Gebaudebestands aus. Gleichaltrige Gebaude unter Immobilienbesitzern sind bereits

mit 25,8% vertreten. Die dritte Saule zeigt das Alter des Gebaudes der Ratgebernutzer. Die
Gebaude, die zwischen 1949 und 1990 errichtet worden sind, haben bei Ratgebernutzern mit
68,5% einen hohen Anteil. Jingere Gebaude (ab 1991 und insbesondere ab 2000) sind we-
niger vertreten. Bei Immobilienbesitzern sind diese mit einem Anteil von 25,8% vertreten, bei
Ratgebernutzern nur mit 13,3%.

Alter des Gebdudes des Modernisierungsratgeber-Nutzers nach Destatis
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Abbildung 27 N Ratgebernutzer = 781 Quelle: co2online

Bessere Vergleichsmdglichkeiten bieten die Daten zum Gebaudealter vom Institut fur Wohnen
und Umwelt aus Darmstadt (IWU), da hier in kleinere Klassen unterteilt wird. Einen Vergleich
mit Wohneigentumsdaten kann das IWU allerdings nicht bieten. In Abbildung 28 werden die
detaillierten Altersklassen des IWU in der ersten Saule dargestellt (vgl. IWU 2011, S. 19). In
der zweiten Saule werden die erfassten Daten der Ratgebernutzer gegenlbergestellt.

Alter des Gebdudes des Modernisierungsratgeber-Nutzers nach IWU
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Abbildung 28 N Ratgebernutzer = 781 Quelle: co2online
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Auch hier ergibt sich die signifikante* Unterreprasentanz von jiingeren Gebauden unter Ratge-
bernutzern im Vergleich zum Bundesdurchschnitt. Dies ist nachvollziehbar, da Eigentimer ei-

nes (relativ) neuen Gebaudes sich in der Regel (noch) nicht mit Modernisierung beschaftigen.

Abbildung 28 ermdoglicht eine genauere Analyse von Gebauden, die zwischen 1949 und 1990

errichtet wurden. Alle Baujahre sind vertreten, obwohl es leichte Verschiebungen bei fast allen
Altersklassen im Vergleich zwischen Bundesdurchschnitt und Ratgebernutzern gibt.

In Abbildung 29 wird das Alter des Gebaudes vom Nutzer des Onlinetools nach Sanierern

und Nicht-Sanierern ausdifferenziert. Der Anteil jungerer Gebaude (von 1995 bis 2002) unter
Nicht-Sanierern ist sehr hoch (49,2%). Eine Erklarung dafir ist, dass jingere Gebaude weni-
ger sanierungsbedirftig sind. Unter Nicht-Sanierern weisen einige Gebaudealtersklassen sehr
geringe Fallzahlen auf. Zusammenfassend wird festgestellt, dass das Gebaudealter signifikant
mit Modernisierungsbestrebungen zusammenhangt.

Alter des Gebaudes von Sanierern und Nicht-Sanierern
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Abbildung 29 N Ratgebernutzer = 781 ; Sanierer = 722 ; Nicht-Sanierer = 59 Quelle: co2online

In der ersten Evaluation waren, aul3er Gebaude ab 2001, alle Gebaudealtersklassen vertre-
ten. Der Eindruck, dass jungere Gebaude unter Ratgebernutzern weniger vertreten waren,
wurde allerdings in der ersten Evaluation nicht so klar dargestellt. Die damalige Uberreprasen-
tanz von Gebauden, die zwischen 1948 und 1978 errichtet wurden, wurde wiederum in der
jetzigen Auswertung nicht gefunden.

Zum Schluss folgen noch drei Darstellungen fiir die Gebaudealtersklasse (nach IWU), jeweils

ausdifferenziert nach Gebaudetyp. In Abbildung 30 und 31 werden die Gebaudealtersklassen
fir EFH und ZFH dargestellt. Abbildung 32 stellt die Gebaudealtersklasse fur MFH dar.
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Alter des EFHs des Modernisierungsratgeber-Nutzers nach IWU
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Abbildung 30 N EFH =481 Quelle: co2online

Unterschiede in der Gebaudealtersstruktur zwischen EFH und ZFH gibt es insbesondere fiir
das Errichtungsjahr zwischen 1984 und 1994. Hier ergibt sich der héhere Anteil von 16,2% fur
Ratgebernutzer bei EFH im Vergleich zu 10,5% im Bundesdurchschnitt, wahrend der Anteil fur
Ratgebernutzer bei ZFH nur 6,3% betragt.

Alter des ZFHs des Modernisierungsratgeber-Nutzers nach IWU
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Abbildung 31 N ZFH = 143 Quelle: co2online

Der wichtigste Unterschied in der Gebaudealtersstruktur zwischen EFH/ZFH und MFH ist vor
allem der etwas groRere Anteil dlterer Gebaude bei MFH. Der Anteil der Gebdude errichtet
vor 1949 bei EFH/ZFH liegt im Bundesdurchschnitt bei 25,6% und bei MFH bei 29,8%. Ratge-
bernutzer in gleichaltrigen Gebauden in EFH/ZFH repréasentieren 18,0% aber in MFH bereits
34,6%. Unter MFH weisen einige Gebaudealtersklassen sehr geringe Fallzahlen auf.

Alter des MFHs des Modernisierungsratgeber-Nutzers nach IWU
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Abbildung 32 N MFZ = 104 Quelle: co2online
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7.3.3 Raumliche Verteilung

Die raumliche Verteilung der Modernisierungsberatungen zeigt Abbildung 33. Die Darstellung
prasentiert drei Ampeln pro Bundesland. Die Ampeln veranschaulichen drei Informationen im
Vergleich zum Anteil des Gebaudebestands in einem Bundesland. Sind die Ampeln rot dar-
gestellt, ist der Anteil kleiner bzw. geringer, ist sie griin, verweist sie auf einen grof3eren bzw.
héheren Anteil. Einmalig gibt es eine ,schwarze’ Zahl in Mecklenburg-Vorpommern, die fir die
Zahl Null steht (d.h. die Anteile sind in dem Fall gleich grol3). Von links nach rechts stehen die
Ampeln far:

1. den Anteil an Modernisierungsratgeber-Nutzern
2. den Anteil an Sanierern
3. den Anteil an Nicht-Sanierern

Anhang 2 stellt die drei Anteile pro Bundesland in einer Tabelle dar. Wenn also die dritte
Ampel auf Rot steht, ist dies grundsatzlich positiv zu bewerten; in dem Fall handelt es sich um
einen geringen Anteil an Nicht-Sanierern. Die Ampeln reprasentieren ausschlie3lich die Ent-
wicklung der drei genannten Anteile im Vergleich zum Anteil des Gebaudebestands in einem
Bundesland. Auf der Karte fallt auf, dass in den neuen Bundeslandern (inkl. Berlin) sowie im
Saarland und in Hamburg insgesamt etwas weniger Beratungen stattfinden (im Vergleich zum
Anteil des Gebaudebestands in diesen Bundeslandern). Im Ergebnis dieser Analyse zeigt sich
allerdings, dass der Modernisierungsratgeber insgesamt in allen Bundeslandern gut genutzt
wird und es keine signifikanten* Unterschiede zwischen Bundeslandern gibt.

Abbildung 33: Raumliche Verteilung von Beratungsgebauden
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7.4 Einige Anmerkungen

Die Frage nach dem Profil der Ratgebernutzer, des dazugehdrigen Haushalts und Gebaudes,
zu dem eine Beratung erfolgte, wird mit zwei Anmerkungen abgeschlossen. Die erste Anmer-
kung ist methodischer Art. Die letzte Anmerkung bezieht sich auf die mogliche kinftige Ziel-
gruppenansprache von co2online.

Erstens war eine vergleichende Darstellung des Bildungsabschlusses flr Immobilienbesitzer
nicht moglich, da Daten des Statistisches Bundesamts bzw. Destatis zwar erfasst, aber nicht
publiziert werden. Eine kostenpflichtige Sonderauswertung wurde von Destatis als Losung
diesbezlglich angeboten. Auf Wunsch kann dies im Nachgang umgesetzt werden.

Zum Schluss noch eine Anmerkung strategischer Art. Der Modernisierungsratgeber informiert
Uber den warmetechnischen Zustand eines Gebdudes und berat Uber die Wirtschaftlichkeit
von Modernisierungsmafinahmen. Die Zielgruppe der Immobilienbesitzer wird dabei beson-
ders angesprochen. In diesem Kapitel konnte dargelegt werden, dass das Profil des Ratge-
bernutzers im Sinne von Bildung, beruflicher Stellung und Haushaltseinkommen gehoben ist.
Es wurde zwar immer wieder deutlich, dass das Profil von Immobilienbesitzern an sich schon
als gehoben bezeichnet werden kann, nichtsdestotrotz sollte co2online sich dieser Tatsache
auch bewusst sein und die Zielgruppenansprache aktiv steuern, sodass in Zukunft eine ten-
denzielle Beschrankung auf das gehobene Immobilienbesitzer-Segment Uberwunden werden
kann.
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A1 FRAGEBOGEN

co2online-Umfrage zum Modernisierungsratgeber

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, an dieser Befragung teilzunehmen.

Mit lhrer Teilnahme tragen Sie aktiv dazu bei, die Beratungsangebote von co2online noch effektiver zu gestalten
und ihre konkrete Wirkung auf die CO,-Bilanz Deutschlands aufzuzeigen. Die Ergebnisse der Studie sind von gro-
Rer Bedeutung um Energieeffizienz als Voraussetzung fiir eine gelingende Energiewende weiter zu etablieren.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie sich die durchschnittlich 15 Minuten Zeit fir die Beantwortung der Fragen neh-
men. Diese Themenblocke erwarten Sie:

* lhre Einstellung zu Modernisierung und Energieverbrauch

* |hre Nutzung des Modernisierungsratgebers und Ihr Urteil Gber den Ratgeber

* lhre durchgefuhrten ModernisierungsmalRnahmen bzw. lhre Grinde fiir eine Ablehnung

» Die Rolle von Personen aus Ihrem privaten Umfeld (z. B. Nachbarn) und von Geschéafts-Kontakten (z. B.

Modernisierungs-Dienstleister) bei der Modernisierungsentscheidung
» Einige freiwillige Angaben zu lhrer Person

Ihre personliche Meinung ist uns bei der Beantwortung der Fragen besonders wichtig — bitte beantworten Sie alle Fra-
gen nach Moglichkeit vollstandig. Selbstverstandlich werden wir alle Angaben anonym behandeln und auswerten.
Unter allen vollstandig ausgefullten Fragebdgen verlosen wir ein Apple iPad im Wert von € 599.

Sollten Sie Fragen haben kdnnen Sie sich gern an umfrage@co2online wenden. Wenn Sie personlich benachrich-
tigt werden méchten, sobald die Studie veroffentlicht wird, kdnnen Sie dies am Ende des Fragebogens angeben.

Vielen Dank fur lhre Unterstiitzung und mit freundlichen GriiRen
Katy Jahnke
Managerin Research, co2online gGmbH

1. Was waren lhre Griinde fiir die Nutzung des Modernisierungsratgebers?
Wahlen Sie mindestens 1 Antwort aus.
O  Geplante Modernisierung des Hauses
Geplante Erneuerung der Heizanlage
Uberpriifung durchgefiihrter MaRnahmen
Meinen Energieverbrauch und meine Kosten senken
Meinen Energieverbrauch testen
Mehr Gber Fordermittel erfahren
Allgemein informieren
Ratgeber testen
Meinen Beitrag zum Klimaschutz erhéhen
Sonstige:

Ooooooooogoao

2. Wie sind Sie auf den Modernisierungsratgeber aufmerksam geworden?
Wahlen Sie mindestens 1 Antwort aus.
O  Suche im Internet
Durch Freunde, Bekannte
Durch Kollegen
Durch Fachleute,
Handwerker
Durch Medien
Sonstige:
ntenstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zum Modernisierungsratgeber.

Ooooooag

3.

c
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Inwieweit stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen zu?

Der Modernisierungsratgeber war einfach zu bedienen.

Ich konnte dem Modernisierungsratgeber niitzliche Informationen
entnehmen.

Die Ergebnisse des Modernisierungsratgebers waren verstandlich.
Der Modernisierungsratgeber hat meine Erwartungen erfuillt.

Ich wiirde den Modernisierungsratgeber jederzeit weiterempfehlen.

4. Untenstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zu lhrer Wohnsituation und zu

Allgemeinen.
Inwieweit stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen zu?

Ich méchte in dem Haus alt werden, in dem ich jetzt wohne.

Mein Haus wird in absehbarer Zeit verkauft werden.

Immer wenn ich in meinem eigenen Haus bin, fiihle ich mich richtig
wohl.

Es ist mir sehr wichtig, mein Haus technisch immer auf dem neus-
ten Stand zu halten.

Es ist fur mich eine Last, mich stdndig um mein Haus kiimmern zu
mussen.

Bei mir ist derzeit viel in Bewegung. Deshalb kann ich nicht langfris-
tig fur mein Haus planen

Mein Haus ist ein wichtiger Teil meiner Selbstverwirklichung und
Identitat

Das Aussehen meines Hauses ist mir sehr wichtig
Fir mich ist mein Haus ein reines Wohnobjekt, das ich sehr ntich-
tern betrachte

Mit der Instandhaltung meines Hauses bin ich im Grunde immer
beschaftigt

Sanierungen am Haus mache ich selbst, soweit es technisch mog-
lich ist

Mit Themen rund um Haussanierung und Modernisierung kenne ich
mich gut aus

Trifft voll und
ganz zu

O

O

Trifft voll und
ganz zu

O

Trifft sehr zu

O O

O

O O  Trifft sehr zu

O

O Trifft ziemlich
zu

O

Trifft ziemlich

zZu

Trifft etwas zu
Trifft kaum zu
Trifft nicht zu

haupt nicht zu

Trifft Gber-

O O
O O
O O
O O

O
O

Modernisierung im

S
R N 2 N
w -
= - =
g S S )
= © o o'c
© ~ c S
E E E E5
= = = E ®©
= = = - c
O O O
O O O

O
O
O
O
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5. Untenstehend finden Sie weitere Aussagen zu lhrer Wohnsituation und zu Modernisierung im Allgemeinen.

Inwieweit stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen zu?

Mein Umfeld erwartet, dass ich mich um eine Modernisierung und
um Energieeinsparungen bemuhe.

Personen, die mir wichtig sind, erwarten, dass ich versuche Energie
Zu sparen.

Ich empfinde eine moralische Verpflichtung, so viel Energie einzu-
sparen wie moglich.

Ich mdchte alles mir Mégliche tun, um die nattrrlichen Ressourcen
zu schonen.

Ich bin der Meinung, dass ich mich fir zukinftige Generationen
einsetzen soll.

Ich bin frei in der Wahl meiner Modernisierungsmafnahmen.
Ich habe die Modernisierung komplett im Griff und fiihle mich dabei
nicht iberfordert.

Ich verfiige Uber die fir die Modernisierung notwendigen Mittel und
Ressourcen

Trifft voll und
ganz zu

O

O

Trifft sehr zu

Trifft ziemlich

O
zu

O

Trifft etwas zu

O

O

= =z R
1S = U
=1 S o .2
© i) a'c
~ c S
E E E3
EE £ES
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

6. Seit Sie Ihr Haus bewohnen, wie oft haben Sie sich bereits fiir eine Modernisierung entschieden bzw.

diese umgesetzt?
Wahlen Sie mindestens 1 Antwort aus.

O Noch nie und es ist in den nachsten Jahren auch erst mal nicht geplant.

Ich habe mich noch nicht dafiir oder dagegen entschieden.
Es ist eine Mallnahme in den nachsten 2 Jahren geplant.
Es wurde bereits eine Mallnahme umgesetzt.

Es wurde bereits mehr als eine MalRnahme umgesetzt.

Oooogao

7. Was waren fiir Sie die ausschlaggebenden Faktoren fiir die Entscheidung zu modernisieren?

Preisentwicklung von Ol und Gas

Hoher Energieverbrauch des Gebaudes
Wirtschaftlichkeit

Ohnehin fallige Sanierung, Instandsetzung

Etwas fir die Umwelt tun

Online-Beratung durch den Modernisierungsratgeber
Rat von Freunden/Bekannten

Rat von Fachleuten

Um-/Ausbau des Hauses oder der Wohnung

Trifft voll und
ganz zu

0o oo oo oo o g

Trifft sehr zu

o 0o o oooo o d

Trifft ziemlich

zZu

o 0o o ooo o o d

Trifft etwas zu

0o oo oo oo o o

Trifft kaum zu
Trifft nicht zu
Trifft Gber-
haupt nicht zu

o 0o o oooo o d
o 0o o oo oo o d
O 0O o0 oo oo o d
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Verfligbarkeit von Férdermitteln
Die strengeren gesetzlichen Anforderungen erfillen

Bauliche Mangel beseitigen

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
o o o o

Ein besseres und behaglicheres Wohnklima schaffen

Gab es sonstige Grunde fur die Entscheidung zu modernisieren?

Zusatzlich fur Mehrfamilienhauser:
Umlagemadglichkeit der Modernisierungskosten auf die Mieten

Attraktivitat des Objektes fiir Mietinteressenten steigern

Betrifft nur Mehrfamilienhauser:
Gab es sonstige Griinde fir die Entscheidung zu modernisieren?

8. Welche MaRnahmen haben Sie an lhrem Gebaude bei der letzten (groBen) Modernisierung durchgefiihrt?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.
O Dammung der Fassade
Dammung der obersten Geschossdecke (wenn Dachgeschoss unbeheizt)
Dammung des Daches (wenn Dachgeschoss beheizt)
Dammung der Kellerdecke oder des Kellerbodens
Erneuerung der Fenster
Modernisierung der Heizungsanlage
Andere:

Ooooooaog

9. Sie haben als MaBnahme angegeben: Dammung der Fassade
In welchem Jahr?
Wenn bekannt, wie viel % der Bauteilflache?

O) Vereinfachungen fiir die Angabe: z. B. eine Wand = 25%, zwei Wande = 50%,
drei Wande = 75%, alle Wande = 100%. Bitte geben Sie hier nur ganze Zahlen an.

Wenn bekannt, Dammdicke in cm?

10. Sie haben als MaBnahme angegeben: Dammung der obersten Geschossdecke (wenn Dachgeschoss
unbeheizt)

In welchem Jahr?

Wenn bekannt, wie viel % der Bauteilflache?
@ Bitte geben Sie hier nur ganze Zahlen an.

Wenn bekannt, DA&mmdicke in cm?

11. Sie haben als MaRnahme angegeben: Ddmmung des Daches (wenn Dachgeschoss beheizt)
In welchem Jahr?

Wenn bekannt, wie viel % der Bauteilflache?

@ Bitte geben Sie hier nur ganze Zahlen an.

Wenn bekannt, Dammdicke in cm?

12. Sie haben als MaBnahme angegeben: Dammung der Kellerdecke oder des Kellerbodens
In welchem Jahr?

Wenn bekannt, wie viel % der Bauteilflache?

@ Bitte geben Sie hier nur ganze Zahlen an.

Wenn bekannt, Dammdicke in cm?
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13. Sie haben als MaBnahme angegeben: Erneuerung der Fenster
In welchem Jahr?

Wenn bekannt, wie viel % der Fenster wurden erneuert?

@ Bei den Prozentangaben kann zur Vereinfachung auch eine Schatzung angegeben werden,
z. B. 25%, 50%, 75% oder 100%. Bitte geben Sie hier nur ganze Zahlen an.

14. Sie haben als MaBnahme angegeben: Modernisierung der Heizungsanlage
In welchem Jahr?

Ich habe fiir die Heizungsanlage den Energietrager gewechselt.
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Ja

O Nein

| Ich weil} nicht

Welchen Energietrager haben Sie vor dem Wechsel eingesetzt?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Heizol

Gas

Flussiggas

Scheitholz, Pellets

elektrische Warmepumpe

Nah- oder Fernwarme

Ich weil} nicht

Anderer:

Ooooooooao

15. Alles in allem grob geschétzt, wie hoch waren die Kosten dieser gerade angegebenen Modernisie-
rungsmaBRnahme, inklusive eventueller Zuschiisse?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
| Unter 4.000 €
4.000 bis 10.000 €
10.000 bis 20.000 €
20.000 bis 50.000 €
50.000 bis 100.000€
Uber 100.000 €

Oooooag

16. Haben Sie fiir die durchgefiihrte MaBnahme eine Forderung in Anspruch genommen?
Markieren Sie 1 Antwort.
| ja, und zwar:
O nein, was sprach dagegen:

17. Welche MaBnahmen planen Sie in den nachsten 2 Jahren?
Wabhlen Sie mindestens 1 Antwort aus.
O Dammung Fassade
Dammung oberste Geschossdecke
Dammung Dach
Dammung Kellerdecke
Erneuerung Fenster
Austausch der Heizungsanlage ohne Energietragerwechsel
Austausch der Heizungsanlage mit Energietragerwechsel
Einbau Solarthermie
Hydraulischer Abgleich
Sonstige:

Ooooooooono
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18. Alles in allem grob geschatzt, wie hoch werden die Kosten fiir diese geplanten Sanierungs- und Moder-
nisierungsmaBnahmen, inklusive eventueller Zuschiisse ausfallen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O  Unter 4.000 €

4.000 bis 10.000 €

10.000 bis 20.000 €

20.000 bis 50.000 €

50.000 bis 100.000€

Uber 100.000 €

[ B |

19. Was waren fiir Sie die ausschlaggebenden Faktoren, sich noch nicht bzw. gegen eine Modernisierung

zu entscheiden?

Fehlende Wirtschaftlichkeit

Umweltschutz- bzw. Klimaschutzaspekte zweitrangig

Sorge um Versorgungssicherheit ist unbegriindet.

Sorge vor Preissteigerungen fossiler Brennstoffe unbegriindet
Fehlende Férdermittel

Unklarheiten bei zukunftiger Forderung

Verwirrende Technikvielfalt, Komplexitat der Entscheidung
Negative Medienberichte

Rat von Fachleuten

Rat von Freunden/Bekannten

Die Planung und Durchfiihrung einer Modernisierung sind mir zu
schwierig.

Mein Haus ist energetisch in einem guten Zustand und eine Sanie-
rung ist nicht notwendig

Uns fehlen die finanziellen Moglichkeiten.

Ich méchte keinen (zusatzlichen) Kredit fur die Modernisierung
aufnehmen.

Ich beflirchte zu viel Dreck und Stress.

Unsere wirtschaftliche Zukunft ist ungewiss (zum Beispiel drohende
Arbeitslosigkeit, Jobwechsel).

Ich habe Angst, dass mich unseridse Anbieter und Handwerker
L2uber's Ohr hauen®.

Ich hatte bis jetzt noch keine Zeit, mich mit dem Thema zu beschaf-
tigen.

Trifft voll und
ganz zu

0O 0o o0oooooo o

O

O O O o o o o o O O @ Trifftsehrzu

O

Trifft ziemlich

o o oo ooo oo g
pAv]

O

O O 0o o o o o o o O Trifftetwas zu

O

= =z R
1S = U
=1 S o .2
© i) a'c
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E E E3
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O O O
O O O
O O O
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O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
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20. Wie bewerten Sie den Einfluss des Modernisierungsratgebers auf lhre Entscheidung fiir oder gegen
eine Modernisierung?

= > 5 =}
2 3 5 NR R B
=} o = © e — U =
= < = S S o .
SR © & 2 8 & o8t
> N (7] N (0] X (= 3 5
€8 £ E_E £ £ E3
EFS F FR F = F Fc

Der Modernisierungsratgeber war ausschlaggebend fir die Ent- - - - -

scheidung.

Die Entscheidung war bereits vorher getroffen, der Modernisie-
rungsratgeber hat die Entscheidung bekraftigt.

O
O
O
O
O
O
O

Der Modernisierungsratgeber war hilfreich fir die Entscheidung
zwischen verschiedenen Modernisierungsmaflnahmen.

Der Modernisierungsratgeber hatte keinen Einfluss auf die Ent-
scheidung.

21. Welche Fordermoglichkeiten wiirden aus lhrer Sicht am besten zu Modernisierung motivieren?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.
O  Zinsverbilligte Kredite/Darlehen
Investitionszuschisse
Steuererleichterungen bzw. Abschreibungsmaglichkeit
Absetzbarkeit von Handwerkerrechnungen
JAbwrackpramie’ fir z. B. Heizkessel
Sonstige:

Ooooono

22. Untenstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zu Themen des alltéglichen Lebens. Inwieweit stim-
men Sie personlich den folgenden Aussagen zu?

> =}

E 2 & N o8 g R

=] o I= © IS — U=

= < = S 0.2
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> N (7] N 0] X [« 3 ol

Ec E E E E E E3

EFS £ FER F = F F<
Ich trenne in der Regel meinen Hausmdill (Bio, Glas, Wertstoffe). 0O 0 O O O
Ich bin Mitglied in einem Naturschutzverein. 0 0 0 0
Ich beziehe ausschlieRlich Oko-Strom. 0 0 0 0 0

Aus Umweltgriinden verzichte ich auf die Nutzung eines eigenen
Autos und nutze dafiir Bus und Bahn oder Carsharing.

Ich ernahre mich bevorzugt von biologisch erzeugten Lebensmitteln
oder von Lebensmitteln aus der Region.

Bei der Anschaffung eines neuen Haushaltgerates achte ich auf den
Energieverbrauch.

Bitte erlautern Sie lhre persénliche Wohnsituation.

23. Wurde ein hydraulischer Abgleich der Heizungsanlage und Warmeverteilung durchgefiihrt?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Ja

O Nein

O Kenne ich nicht

In welchem Jahr wurde der hydraulische Abgleich durchgefiihrt?
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24. Gibt es eine kontrollierte Wohnraumliiftung?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Ja, Passivliftung

O Ja, Aktivliftung

O Nein

25. Art der Fenster:
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Holzfenster, einfach verglast

Kunststofffenster, Isolierverglasung
Alu- Stahlfenster, Isolierverglasung
Dreischeibenverglasung

Andere:

[ B |

26. Welchen Energietrager verwenden Sie fiir Ihre Heizungsanlage?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Heizol

Gas

Flussiggas

Scheitholz, Pellets

elektrische Warmepumpe

Nah- oder Fernwarme

Anderer:

Ooooooag

Kesselart:
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O  Standard
O Niedertemperatur
O Brennwert
O  Anderer:

Art der Warmepumpe:

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Luft-Luft
O Luft-Wasser
O Wasser-Wasser

Bitte erlautern Sie Ihre personliche Wohnsituation.

27. Wenn bekannt, Baujahr lhres Hauses:

Holzfenster, zwei Scheiben (Isolierverglasung, Verbundfenster, Kastenfenster)

28. Steht Ihr Haus unter Denkmalschutz?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Ja
O Teilweise
O Nein
O Ich weif3 nicht

29. Wie viele Jahre wohnen Sie bereits in diesem Haus?

30. Der Gebaudetyp lhres Hauses:

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O  Einfamilienhaus
O  Zweifamilienhaus
O  Mehrfamilienhaus

Seite 56 von 60



Evaluation Modernisierungsratgeber

co2online gemeinnutzige GmbH C02 O n l.i n e

31. Die Gebadudelage lhres Hauses:

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Freistehend
O Ecklage
O Mittellage

32. Der Grundriss lhres Hauses:

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Kompakt
O Langgestreckt
O  Gewinkelt oder komplex

33. Das Dach lhres Hauses:

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Satteldach
O Walmdach
O Flach- oder Pultdach

34. Beheizte Wohnflache in m2:

35. Anzahl Wohneinheiten, nur fiir Mehrfamilienhauser:

36. Anzahl Vollgeschosse:

37. Durchschnittliche Raumhohe in m (Wert sollte zwischen 2 und 4 liegen):

Bitte erldutern Sie Ihre personliche Wohnsituation.

38. Ist Ihr Dachgeschoss ausgebaut und beheizt?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Ja

O  Teilweise

O Nein

O Kein begehbares Dachgeschol’

39. Ist Ihr Keller beheizt?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Kein Keller

Keller unbeheizt

Keller teilweise beheizt

Keller vollbeheizt

Oooad

40. Wie viele Personen leben insgesamt in Ihrem Haushalt? (freiwillige Angabe)

41. Wie viele Kinder leben in Ihrem Haushalt? (freiwillige Angabe)

42. Wie viele Kinder sind in den folgenden Altersgruppen? (freiwillige Angabe)
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

O Unter 6 Jahren

O Von 6 bis unter 10 Jahren

O Von 10 bis unter 18 Jahren
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43. Wer ist in Ihrem Haushalt iiberwiegend fiir die unten stehenden Aufgaben, die bei einer Modernisierung

anfallen, zustandig?

Informationsbeschaffung tiber Modernisierungstechnik
Entscheidung, wie modernisiert wird

Bauaufsicht / Kontakt mit Dienstleistern (wahrend der Umsetzung der
ModernisierungsmafRnahmen)

44, Postleitzahl Ihres Wohnortes
Angaben zur Person
45. In welchem Jahr wurden Sie geboren (freiwillige Angabe):

46. Geschlecht (freiwillige Angabe)

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
o Mannlich
O  Weiblich
O Keine Angabe

47. Wie ist Ihr Familienstand (freiwillige Angabe)?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Ledig
Verheiratet, zusammenlebend
Verheiratet, getrennt lebend
Verwitwet
Geschieden
Keine Angabe

Oooooog

48. Wie hoch ist Ihr Netto Haushaltseinkommen (freiwillige Angabe)?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Unter 1.000 Euro

1.000 bis unter 2.000 Euro

2.000 bis unter 2.900 Euro

2.900 bis unter 4.000 Euro

4.000 bis unter 5.000 Euro

5.000 Euro und mehr

Keine Angabe

Ooooooag

49. Was ist Ihr hochster Schulabschluss (freiwillige Angabe)?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O  Kein Schulabschluss
Hauptschule / Volksschule
Realschule (Mittlere Reife) oder gleichwertig
Polytechnische Oberschule der DDR
Fachhochschulreife
Hochschulreife (Abitur)
Keine Angabe

Ooooooag

50. Was ist lhr hochster Ausbildungsabschluss (freiwillige Angabe)?

O O Ichselbst
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Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

O Kein beruflicher Ausbildungsabschluss vorhanden
Ausbildung
Meister-/Technikerausbildung oder gleichwertiger
Fachschulabschluss
Abschluss einer Fach- oder Berufsakademie
Abschluss einer Fachschule der DDR
Fachhochschulabschluss
Abschluss einer Universitat
Promotion
Keine Angabe

Ooooooooogoao

51. Wie ist Ihre Stellung im Beruf (freiwillige Angabe)?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Landwirt

Freiberuflicher Akademiker

Selbstandiger

Beamter

Angestellter - ausfihrende Tatigkeit

Angestellter - qualifizierte Tatigkeit

Angestellter — leitend

Arbeiter - un/angelernt

Facharbeiter / Vorarbeiter / Meister

Zurzeit ohne Beschéaftigung

Vorruhestand / Rentner / Pensionar

Keine Angabe

Oooooooooooaga

52. Energieverbrauch gemaR letzter Abrechnung des Versorgers:
Der Energietrager lhrer Heizung:
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O Heizdl [Liter]
Erdgas [m® oder kWh]
Flussiggas [Liter]
Fernwarme [KWh]
Strom [kWh]
Holz [Raummeter]

[ B |

Sie haben als Energietrager fir lhre Heizung ,Erdgas‘ angegeben. Wird der Verbrauch
in Ihrer Abrechnung in ,m3‘ oder ,kWh* ausgewiesen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o m

O kWh

Geben Sie hier bitte die Menge des verbrauchten Energietragers an.

Der Verbrauchswert gilt fir:

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
O  Heizung (ohne Warmwasser)

O Heizung und Warmwasser

Das Abrechnungsjahr war:

53. Mochten Sie bei der iPad-Verlosung mitmachen und eine Zusammenfassung der Ergebnisse der Studie
erhalten? Dann hinterlassen Sie bitte Ihre Email-Adresse hier.

Vielen Dank!
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A2  Detaillierte Daten pro Bundesland (der raumlichen Verteilung)

Gebdudebe- | Ratgebernut- | Sanierer [%] | Nicht-Sanie-

stand zer [%] rer [%]

[%]
Baden-Wirttemberg 12,4% 15,2% 15,1% 15,9% (T 1]
Bayern 14,9% 15,7% 15,8% 13,6% M-
Berlin 4,7% 3.2% 3,1% 4,5% mmm
Brandenburg 3.2% 1,7% 1,7% 2,3% mmm
Bremen 0,9% 1,2% 1,3% 0,0% .
Hamburg 2,2% 1,4% 1,5% 0,0% (T T
Hessen 7,2% 9,0% 9,0% 9,1% mmm
Mecklenburg-Vorpommern 2,2% 0,3% 0,2% 2,3% -
Niedersachsen 9,4% 12,3% 12,9% 4,5% .
Nordrhein-Westfalen 21,3% 23,9% 23,4% 29,5% CT T
Rheinland-Pfalz 4,8% 6,5% 6,6% 4,5% .
Saarland 1,3% 0,9% 0,9% 0,0% CT T
Sachsen 5,8% 2,0% 1,8% 4,5% T T
Sachsen-Anhalt 3,3% 0,9% 0,9% 0,0% CT T
Schleswig-Holstein 3.5% 4,3% 4.1% 6,8% CT T
Thiringen 2,9% 1,7% 1,7% 2,3%

Deutschland 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
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