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1 Vorwort

Der HeizCheck wird als drittes Instrument der Klima-Schutz-Kampagne (KSK)
evaluiert. Damit folgt auf die Wirkungsanalysen der schriftlichen Heizgutachten
(aus dem Heizspiegel-Projekt) und des Online-Modernisierungsratgebers nun
die Uberpriifung des Online-Instruments zur Bewertung von Heizenergiever-
brauch und Heizkosten von Wohngeb&uden.

Der HeizCheck ist der am haufigsten genutzte Online-Ratgeber der Klima-
schutz-Kampagne. Uber 420.000 Beratungen wurden von Beginn der Kampag-
ne im Juli 2004 bis zum Abschluss dieser Evaluation im Juni 2006 durchgefuhrt.
Nach Ausklammern von Mehrfachtests zum selben Gebaude und von unplau-
siblen Eingabedaten blieben 200.000 getestete Gebaude als Grundlage dieser
Untersuchung.

Der HeizCheck ist ein erster Schritt hin zur Modernisierung eines Gebéaudes.
Mit der Evaluation will co2online als Tragerin der Klimaschutzkampagne erfah-
ren, wer den Ratgeber nutzt, wie Nutzer die Funktionalitdt bewerten und in wel-
chem Umfang im Anschluss an die Ratgebernutzung klimawirksame Moderni-
sierungen an den uberpriuften Gebauden vorgenommen werden. Im Mittelpunkt
steht hier die Frage nach der ,Wirkungsmachtigkeit* des HeizCheck als Instru-
ment der Impulsberatung im Wohngebaudebestand: In wie vielen Fallen kann
behauptet werden, dass der HeizCheck mafigeblich, oder sogar ursachlich zur
Modernisierungsentscheidung beigetragen hat?

Das Institut fur soziologische Meinungsforschung wurde von co2online beauf-
tragt, die Wirkung des HeizCheck zu evaluieren. Die Ergebnisse der Evaluation
konnen sich sehen lassen. Eine interaktive Uberpriifung des Energieverbrauchs
und die Bereitstellung passender Informationen sowie weitere Beratungsmaog-
lichkeiten fuhren nachhaltig zu verstarkten Modernisierungsbemihungen. Und
dies nicht nur bei Haus- oder Wohnungsbesitzern sondern auch bei Mietern, die
die Ergebnisse des HeizCheck an ihre Vermieter weiterleiten kdnnen.

Eine Evaluation eines Instruments dient immer auch dazu, seine Qualitat zu
verbessern. Damit stellt diese Studie — wie bereits die beiden vorangehenden
Evaluationen - implizit die Frage nach der Kosteneffizienz der interaktiven Im-
pulsberatung, wie sie von der KSK angeboten wird. Kosteneffizienz wird hier
verstanden als Hebelwirkung von einem Euro Aufwand, welcher auf die Kon-
struktion, Pflege und Verbreitung der interaktiven Online-Ratgeber der KSK
verwand wird. Diese Wirkung misst sich in Umsatz und Beschaftigung fir
Handwerk und Industrie, in der finanziellen Entlastung, welche die warme-
technische Gebaudemodernisierung fur Bewohner und/oder Eigentiimer be-
wirkt, und last but not least in der Entlastung unserer Erdatmosphéare von unno-
tigen und geféahrlichen Frachten an raumwarmebedingter CO,-Emission.
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Ohne die Ergebnisse der Studie im Einzelnen vorweg nehmen zu wollen, kann
gesagt werden, dass die Resultate der Untersuchung ermutigend sind, zeigen
sie doch — ahnlich wie die ersten beiden Evaluationen — dass die vom Heiz-
Check angebotene produkt- und herstellerneutrale und zugleich fachlich fun-
dierte Information erstens die Zielgruppe der Entscheidungstrager erreicht (ca.
1/3 aller Gebdudemodernisierungen in Deutschland erfolgen im Online-Dialog
mit Ratgebern der KSK) und, dass sie zweitens in ihrer Kosteneffizienz als Im-
pulsberatungsinstrument unubertroffen ist. Nattrlich muss dieses Resultat im
Kontext einer Vielzahl von Bedingungen gesehen werden, welche die Wir-
kungsmachtigkeit der Online-Impulsberatung Uberhaupt erst erméglichen. Hier-
zu gehort:

- die triviale Tatsache, dass heute 2/3 aller Hausbesitzer und Mieter Zu-
gang zum Internet als Beratungsmedium haben;

- die von immer mehr Menschen geteilte Erkenntnis, dass der Klimawan-
del begonnen hat und in Kirze in einen nicht mehr beherrschbaren Pro-
zess umzukippen droht, wenn nicht jetzt wirksame Gegenmal3nahmen
ergriffen werden;

- die fur viele schmerzlich spurbare Verteuerung der Kosten fossiler Ener-
gien, auch verursacht durch die absehbare Erschépfung der weltweiten
Vorréte (forderbar zu heutigen Kosten) und schlief3lich

- das Vorhandensein einer Infrastruktur an Foérdermittel-, Informations- und
Beratungsangeboten, welche die Entscheidung zur warmetechnischen
Gebaudemodernisierung in vielfacher Weise stiitzen und begtinstigen
und die dafur sorgt, dass die vom HeizCheck erzeugten Impulse in
Handlungsketten minden, an deren Ende eine erfolgreiche und még-
lichst umfassende Modernisierung steht.

Die hier vorgelegte Evaluation hat deshalb auch die Aufgabe, die Qualitat des
Beitrages der KSK zum Prozess der warmetechnischen Modernisierung von
Wohngebauden zu verbessern und den Anteil der im Kontext der KSK und ih-
ren derzeit 700 Partner erfolgenden Gebaudemodernisierung weiter zu stei-
gern. Mit ihren Evaluationen und anschlie3ender Qualitatsverbesserung arbeitet
co2online daran, diesen Anteil weiter zu erhdhen. Die Leser dieser Studie sind
herzlich eingeladen, sich durch Kritik und Verbesserungsvorschlage an diesem
Vorhaben zu beteiligen.

Dr. Johannes D. Hengstenberg

Geschaftsfuhrer der co2online gGmbH
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2 Zusammenfassung der Ergebnisse

e Befragt wurden 4.667 von 200.000 Nutzern des HeizCheck mit einmalig
getesteten Gebauden. Die Befragung der grundsatzlich anonymen Nut-
zer war moglich, weil diese zur Anforderung eines Kurzgutachtens ihre
E-Mail-Adresse hinterlegt hatten.

e Die Uberwiegende Mehrzahl der Befragten bewerten den HeizCheck als
effizient und zweckmaRig: 97% finden ihn einfach zu bedienen. 91% be-
zeichnen die Ergebnisse des Ratgebers als verstandlich. 87% nennen
das von ihnen angeforderte Kurzgutachten mit einer Zusammenfassung
der Ergebnisse ,informativ und verstandlich®. Drei Viertel (77%) sehen ih-
re Erwartungen an den HeizCheck als erfullt an.

e Mieter und Wohnungseigentimer informieren in Gber der Hélfte aller Fal-
le (55%) ihre Vermieter oder Eigentimergemeinschaften Uber die Ergeb-
nisse des HeizCheck. Insgesamt erfahren so 88% derjenigen, die Uber
Modernisierungen am Gebaude entscheiden, von den Ergebnissen des
HeizCheck. Auf die Ergebnisse reagieren 70% der Eigentimerge-
meinschaften und 33% der Vermieter positiv.

e Fir Hauseigentimer, Hausverwalter und Wohnungseigentimer sind die
Preisentwicklung von Ol und Gas sowie die Wirtschaftlichkeit die wich-
tigsten Faktoren fur die Modernisierungsentscheidung. Aber auch der
Wunsch, etwas fur die Umwelt zu tun, steht im Vordergrund.

e 64% aller Gebaude wurden im Anschluss an die Nutzung des HeizCheck
modernisiert (bei den Mietern waren es 27% der Geb&aude, bei den ubri-
gen Nutzern - Hauseigentiimer, Wohnungseigentimer, Hausverwalter -
betrug die Quote 69%). Bei 8% der Gebaude ist die Modernisierung mitt-
lerweile abgeschlossen. 31% wurden teilweise modernisiert und sollen in
Zukunft noch weiter modernisiert werden. Bei einem weiteren Viertel soll
die Modernisierung erst noch beginnen.

e Bei diesen Hauseigentimern, Hausverwaltern und Wohnungseigentu-
mern, die den HeizCheck nutzten, hat in 11% der Falle der HeizCheck
den Ausschlag zur Gebaudemodernisierung gegeben, bei 28% der Ge-
baude hat er zumindest teilweise dazu beigetragen.

e Insgesamt bewirken die durchgefiihrten und geplanten Modernisierungen
im Sample (4.667) Investitionen von 14 Millionen Euro. Davon sind 2 Mil-
lionen Euro ausschlief3lich vom HeizCheck ausgelost (teilweise = 4 Milli-
onen Euro). Hochgerechnet auf alle 200.000 HeizCheck-Nutzer folgen
auf die Ratgebernutzung Modernisierungsinvestitionen von 2 Milliarden
Euro (ursachlich ausgeldst durch den HeizCheck 223 Millionen Euro,
teilweise ausgelost 586 Millionen Euro).
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e Hochgerechnet auf alle HeizCheck-Nutzer erzeugt die Gebaudemoderni-
sierung im Kontext des HeizCheck 12.422 Personenjahre Beschaftigung
in Handwerk und Industrie (ursachlich durch den HeizCheck ausgeldst
1.344 Personenbeschaftigungsjahre, teilweise ausgelost 3.522 Jahre).

e Uber zwanzig Jahre (mittlere Bauteillebensdauer) vermeiden die Moder-
nisierungen im Sample 41.000 Tonnen CO; (ausschlie3lich durch den
HeizCheck 4.400 Tonnen und teilweise 11.600 Tonnen). Hochgerechnet
auf alle HeizCheck-Nutzer werden 6,7 Millionen Tonnen CO,vermieden
(ursachlich durch den HeizCheck ausgeldst 0,7 Millionen Tonnen, teil-
weise ausgelost 1,9 Millionen Tonnen).

e Die Vermeidung von einer Tonne CO; kostet, bezogen auf einen Moder-
nisierungsanteil an den Baukosten von etwa 1/3, 107 €. Dem steht bei
0% Preissteigerung in 20 Jahren eine Kostenentlastung von tber 220 €
je vermiedene Tonne CO,gegenuber. Bei einer jahrlichen Preissteige-
rung von 7% steigt die Entlastung auf 440 €. Diese liegt dann deutlich
Uber den gesamten Vermeidungskosten (Modernisierung + Instandset-
zung) von 348 €/t.

e 30% haben fur die Modernisierung Fordermittel beantragt oder bewilligt
bekommen. Forderung wurde vor allem nicht beantragt, weil passende
Forderprogramme fehlten (38%), weil die Beantragung zu kompliziert er-
schien (28%) oder unbekannt war, dass Fordermittel beantragt werden
konnten (26%).

e Die Informationen zu den KfW-Fordermitteln werden von 59% als eher
gut oder gut bewertet. Gleichzeitig hatte gut ein Funftel (23%) Schwierig-
keiten bei der Beantragung.

¢ Am Haufigsten wird eine Heizungsmodernisierung durchgefihrt und ge-
plant (58%). Es folgen die Fenstermodernisierung (48%), Dachdammung
(46%), Dammung der obersten Geschossdecke (36%) und die Fassa-
dendammung (35%).

e Aus dieser Evaluation leiten sich folgende Verbesserungsvorschlage fur
den HeizCheck ab:

0 Der HeizCheck sollte an vielen Stellen auf den Modernisierungs-
ratgeber verlinken, um noch mehr Informationen zu mdglichen
Kosteneinsparungen und Fordermitteln bereitzustellen.

o Die Ansprache von Bewohnern und Eigentiimern von Gebauden
mit hohem Energieverbrauchskennwert sollte intensiviert werden.

0 Mieter sollten noch starker zur Weitergabe der HeizCheck-Ergeb-
nisse (Kurzgutachten) an den Vermieter ermutigt werden.
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o Die Quote von mehrfachen und nicht plausiblen Eingaben (insge-
samt derzeit 55%) muss durch bessere Nutzerfihrung deutlich re-
duziert werden.

o Nutzer sollten zur kontinuierlichen Uberprufung des Heizenergie-
verbrauches motiviert werden, durch die Aufforderung das Ener-
giesparkonto® von co2online zu nutzen.

1 Das in Planung befindliche Energiesparkonto ermdglicht in Zukunft Haushalten die Online-
Erfassung ihres Energie- und Wasserverbrauchs, visualisiert und bewertet den Verbrauch,
ermittelt Trends, vermittelt Einspar-Know-how, gibt individualisierte Einspar-Tipps und er-
mdoglicht, den Erfolg von EinsparmalRnahmen sichtbar zu machen. Das Energiesparkonto ist
damit das erste umfassende Energie-Auditsystem fir Haushalte, wie es in der EU Energieef-
fizienzdienstleistungsrichtlinie vom 5. April diesen Jahres gefordert wird. Das Energiespar-
konto ist ein Produkt der co2online gGmbH.
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3 Methode und Zielsetzung der Evaluation

Die Evaluation des HeizCheck verfolgt vier zentrale Ziele und damit Fragestel-
lungen, ebenso wie bei den Evaluationen des Online-Modernisierungsratgebers
und der schriftlichen Heizgutachten der Klimaschutzkampagne. Erstens soll
untersucht werden, wer den HeizCheck nutzt und fur welche Gebaude. Zweites
Ziel ist die Qualitatstberprifung des HeizCheck: Warum haben die Nutzer den
Ratgeber genutzt? Waren die Ergebnisse des Ratgebers verstandlich? Und
wurden die Erwartungen der Nutzer erflllt? Das dritte Ziel der Evaluation ist,
mehr Uber die Wirkung der Online-Beratung zu erfahren: Hat der Ratgeber sei-
ne Nutzer dazu motiviert, ihre Gebaude zu modernisieren? Und wenn ja, wel-
che Art von Modernisierung erfolgte? Viertens soll tberprift werden, in wel-
chem Umfang durch den HeizCheck angestoRene Modernisierungen zur CO,-
Reduktion fihren, welche Umsatze im Baugewerbe und damit Beschaftigung
dadurch entstehen, welche Einsparungen an Energiekosten erzielt werden kon-
nen und unter welchen Bedingungen Modernisierungen von Gebauden rentabel
sind.

Angeschrieben per E-Mail wurden 4.667 Nutzer des HeizCheck, die den Ratge-
ber zwischen April 2005 und Februar 2006 verwendeten und dabei ihre E-Mail-
Adresse angaben, um ihre Eingaben und die Beratungs-Ergebnisse schriftlich
in einem Kurzgutachten zu erhalten. Die E-Mail fuhrte zu einem Online-
Fragebogen mit Multiple-Choice- und offenen Fragen. Die erhobenen Daten
wurden anschlieRend quantitativ ausgewertet.?

Die Evaluation des HeizCheck hat auch die Verbesserungsvorschlage des
Wuppertal Institut flr Klimaforschung zur Evaluation des Online-Moderni-
sierungsratgebers beriicksichtigt.® Neben der weiteren Differenzierung der
Hochrechnungen wurde ein Kapitel mit der Beurteilung der Ergebnisse und Vor-
schlage zur weiteren Verbesserung des HeizCheck angefiigt.

Dieser Bericht enthalt alle Ergebnisse der Evaluation. In einem separaten An-
hang sind alle Tabellen und Graphiken der Auswertung aufgefuhrt.

2 Ausgefihrt wurden univariate Haufigkeitsauszahlungen, univariate deskriptive Statistiken,

bivariate Kreuztabellen und Hochrechnungen.

Evaluation des Online-Modernisierungsratgebers, Beitrdge des Wuppertal Instituts, Wupper-
tal, 18.4.2006, http://www.klima-sucht-
schutz.de/fileadmin/statistik/Evaluationen/Bewertung_WI_Evaluation Mod_Rat.pdf
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4 Ergebnisse der Befragung

4.1 Resonanz auf den Fragebogen

Vollstandig ausgefullt
16%

Teilweise ausgefillt
8%

Nicht teilgenommen
76%

Graphik 1 — Teilnahme an der Befragung

Von den 4.667 angeschrieben HeizCheck-Nutzern haben 24% begonnen den
Fragebogen auszufillen (=1.124). 16% durchliefen den Fragenbogen bis zum

Ende (=770).
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Mieter
18%

Wohnungseigentimer
4%

Hausverwalter
3%

Hauseigentiimer
75%

Graphik 2 — Nutzertyp der Teilnehmenden an der Evaluation

Drei Viertel der Befragten sind Hauseigentimer. Bei der Befragung wurde dar-
auf geachtet, Hauseigentiimer, Hausverwalter, Mieter und Wohnungseigen-
tumer entsprechend der Anteile ihrer Nutzung des Ratgebers zu befragen. Es
antworteten aber etwas weniger Mieter als von den restlichen drei Nutzergrup-
pen. So betragt im Sample der Mieteranteil 18%, gegentber 22% bei allen Rat-
geber-Nutzern (weitere Daten zur Nutzerstruktur finden sich unter Punkt 10, S.
56) .
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4.2 Grunde fur die Nutzung des Ratgebers
Prozent
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Uberpriifung durchgefiihrter
Modernisierungen

Heizkostenabrechnung nicht
vertrauenswiirdig

Unverstéandliche
Heizko stenabrechnung

Vergleich mit anderen Gebauden

Energieverbrauch testen/ senken

Neugier / Interesse

Energiekontrolle eines Neubaus

Sonstiges

Graphik 3 — Faktoren fur die Nutzung des Ratgebers

Hauptmotive fur die Nutzung des HeizCheck sind Sparen von Energie und da-
mit Schutz von Klima und Umwelt (65%) sowie die Belastung durch zu hohe
Heizkosten (44%). Immerhin ein Drittel (34%) plant schon Modernisierungen.
Ein anderes Drittel (30%) méchte hingegen tberprifen, ob schon durchgefihrte
Modernisierungen zu Energieeinsparung geftihrt haben. Ein Drittel (33%) hegt

den Verdacht, dass

der Heizenergieverbrauch generell zu hoch ist.
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4.3 Bewertung des Ratgebers

Der Ratgeber wird Gberwiegend positiv bewertet. Mit 97% konnen fast alle Nut-
zer des HeizCheck der Aussage voll oder eher zustimmen, dass er einfach zu
bedienen ist. Nitzliche Informationen haben 84% erhalten (dazugehdrige Gra-
phiken findet sich im Anhang unter S. 8 und 9, 3.2 und 3.3).

stimme nicht zu
1%

stimme eher nicht zu
4%

stimme teilweise zu
18%

stimme wll zu
42%

stimme eher zu
35%

Graphik 4 — Der HeizCheck hat meine Erwartungen erfullt

Ihre Erwartungen an den Ratgeber fanden tber drei Viertel (77%) erfillt. Dazu
hat beigetragen, dass 87% das ihnen zugesendete Kurzgutachten informativ
und verstandlich fanden und fur 91% die Ratgeber-Ergebnisse verstandlich wa-
ren.

Bei drei Viertel (73,3%) hat der Ratgeber die Vermutung tber die bestehende
Hohe des Heizenergieverbrauchs des begutachteten Gebaudes bestétigt (da-
zugehdrige Graphik findet sich im Anhang Seite 10, 3.4).

Einige der Befragten winschen sich tber die bereitgestellten Ergebnisse des
Ratgebers hinaus noch weitererfiihrende Informationen zu Energieeinsparmdg-
lichkeiten und Modernisierungen. Vor allem gewtinscht sind noch detaillierte
Aufstellungen von entstehenden Kosten und Einsparmdglichkeiten durch Mo-
dernisierungsmalinahmen, Hinweise zu Internetangeboten und Ansprechpart-
nern vor Ort.
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4.4 Weitergabe der Ergebnisse des HeizCheck an Vermieter oder Eigen-
timergemeinschaft

4% der Befragten sind Wohnungseigentiimer und 18% Mieter. Wenn diese bei-
den Gruppen den HeizCheck nutzen, kann dieser nur eine Wirkung erzielen,
wenn der Vermieter oder die Eigentimergemeinschaft Uber die Ergebnisse in-
formiert wird bzw. das Kurzgutachten mit den Resultaten Gbermittelt bekommt.

Keine Weitergabe der
Ergebnisse des
Kurzgutachtens

45% Weitergabe des

Kurzgutachtens oder
Information der Vermieter
oder
Eigentimergemeinschaft
55%

Graphik 5 — Information des Vermieters oder der Eigentimergemeinschaft tiber die Er-
gebnisse des HeizCheck

In Gber der Haélfte der Félle (55%) wurde der Vermieter oder die Eigentimer-
gemeinschaft tber die Ergebnisse des Ratgebers informiert. Bei den Mietern
haben 49% ihre Vermieter informiert und 24% Ubergaben das Kurzgutachten.
Bei den Wohnungseigentiimern haben 22% das Kurzgutachten an die Eigen-
timergemeinschaft weitergegeben und 57% die anderen Eigentimer zumindest
Uber die Ergebnisse informiert.

So erreichten die Ergebnisse des HeizCheck in 88% der Falle die Personen, die
Uber eine Modernisierung entscheiden.
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Prozent
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Aussagen des Kurzgutachtens waren
nicht tiberzeugend

Wurde vergessen
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Eigentimerversammlung

Umzug

Sonstige Griinde

Graphik 6 — Griinde, warum der Vermieter oder die Eigentimergemeinschaft nicht tber
den HeizCheck informiert wurde

Der wichtigste Grund, den Vermieter oder die Eigentimergemeinschaft nicht
vom HeizCheck in Kenntnis zu setzen (47%), ist eine positive Bewertung des
Gebaudes durch den HeizCheck. Sonst mdchte man vor allem Streit vermeiden
(18%) oder die Modernisierung war bei HeizCheck-Nutzung schon geplant
(11%).
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4.5 Einflussfaktoren fur die Benachrichtigung der Vermieter oder Eigen-
timergemeinschaft Gber die Ergebnisse des HeizCheck

Prozent

@ Ja B Nein

Graphik 7 — Information Uber die Ergebnisse des HeizCheck differenziert nach der Note
far den EVKW

Jedes Gebéaude erhélt vom HeizCheck je nach EVKW (EnergieVerbrauchs-
KennWert) und Vergleich mit anderen Geb&uden in der Region eine Schulnote
von 1 (sehr gute Energieeffizienz) bis 6 (sehr schlechte Energieeffizienz).*

Bei schlechteren Noten werden Vermieter oder Eigentimergemeinschaft eher
Uber die Ergebnisse des Ratgebers informiert. Ab Note 3 informieren jeweils
mehr als 50% der Ratgeber-Nutzer ihre Vermieter oder Miteigentiimer, bei der
Note 6 haben sogar zwei Drittel (67%) Uber die Ergebnisse des HeizCheck be-
richtet oder das Kurzgutachten iibergeben.”

Ungefahr 10% der Geb&aude erhalten die Noten 1 und 6, jeweils 20% die Noten 2 bis 5.

Die Signifikanz wird mit dem Chi-Quadrat Test nach Pearson geprift. Dieser Test lasst Aus-
sagen daruber zu, ob ein nicht zufélliger Zusammenhang zwischen den Verteilungen zweier
Variablen besteht. Von einem signifikanten Zusammenhang ist gangigerweise dann die Re-
de, wenn mit einer 95% oder hdoheren Wahrscheinlichkeit keine zuféllige Verteilung vorliegt.
Man spricht dann von einem Signifikanzniveau von 5%, weil nur in 5 oder weniger Prozent
der Félle eine Fehlinterpretation entsteht.

Eine zweite PrufgroRe ist der Crameérs V Koeffizient. Werte zwischen 0,2 und 1 deuten je-
weils auf einen bestehenden Zusammenhang.

Chi-Quadrat besitzt im vorliegenden Fall: 0,002; Cramérs V: 0,276.
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4.6 Reaktion der Vermieter und Eigentimergemeinschaften auf Ergeb-
nisse des HeizCheck

| Positive Reaktion
B Negative Reaktion
@ Keine Reaktion

Wohnungseigentimer

Graphik 8 — Reaktion von Vermieter oder Eigentumer auf Ergebnisse des HeizCheck

Wohnungseigentiimer erhalten mit 71% mehr als doppelt so oft positive Reakti-
onen auf das Kurzgutachten von ihren Miteigentimern wie Mieter von ihren
Vermietern (33%). Insgesamt reagierten 42% der Vermieter oder Eigentimer-
gemeinschaften positiv.
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Graphik 9 — Reaktion der Vermieter und Eigentimergemeinschaften auf die Informatio-
nen Uber das Ergebnis des HeizCheck, differenziert nach beheizter Wohnflache

Bei Gebauden unter 125 m? (vermietete Einfamilienhduser) fallt die Reaktion
der Vermieter mit 64% am positivsten aus. Bei Gebauden mit 125 m? bis 250
m? erhalten 46% eine positive Reaktion durch die Vermieter oder die Eigentii-
mergemeinschaft. Fiir Geb&aude ab 250 m? erhalten nur noch ein Drittel positive
Reaktionen.® Bei Gebauden mit groRerer Wohnflache fallen die Reaktion der
Vermieter oder Eigentimergemeinschaften weniger positiv aus, weil hier der
Anteil an Mietshausern steigt. Vermieter reagieren aber, wie Graphik 7 zeigt,
seltener positiv auf die Kurzgutachten als Eigentimergemeinschaften.

® Chi-Quadrat-Test nicht giiltig; Cramérs V: 0,201.
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4.7 Impuls zur Modernisierung durch den HeizCheck
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Graphik 10 — Ohne den HeizCheck hétte ich keine Sanierung / Modernisierung an meinem
Haus durchgefiihrt

71% der Hauseigentumer und Hausverwalter hatten auf jeden Fall auch ohne
die Nutzung des Ratgebers eine Modernisierung an ihrem Haus vorgenommen.
Fur 11% hat der Ratgeber aber ganz oder Uberwiegend die anschlieliende Mo-
dernisierung ausgeldst. 28% halten den HeizCheck fur die anschlie3ende Mo-
dernisierung zumindest fur mitentscheidend.
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4.8 Faktoren fur die Modernisierungsentscheidung
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Verfugbarkeit von Férdermitteln
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Wo hnung

Energieausweis ab 2006 |

Rat von Freunden/Bakannten —

Graphik 11 - Faktoren, die die Entscheidung fur eine Modernisierung beeinflusst haben,
Durchschnittsnoten

Hauseigentimer, Hausverwalter und Wohnungseigentiimer konnten die Wich-
tigkeit einzelner Faktoren fur ihre Motivation zur Modernisierung von sehr wich-
tig (5) bis unwichtig (1) einschatzen. Fir jeden Faktor wurde der Durchschnitts-
wert errechnet. Je hoher die Durchschnittsnote, desto wichtiger ist er fur die
Modernisierung.

Wirtschaftliche Faktoren stehen bei der Modernisierungsentscheidung eindeutig
im Vordergrund. Die Preisentwicklung von Ol und Gas (3,6), die Wirtschaft-
lichkeit der Modernisierungsinvestition (3,3) und die Hohe des Energie-
verbrauchs (3,3) sind die wichtigsten Faktoren. Erst an vierter Stelle folgt der
Wunsch, etwas fur die Umwelt tun zu wollen (2,9).

Die unwichtigsten Faktoren fur die Modernisierungsentscheidung sind die Ein-
fuhrung des Energiepasses (1,6) und der Rat von Freunden oder Bekannten
1,2).
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5 Modernisierungen im Anschluss an die Ratgebernutzung

5.1 Durchgefuhrte und geplante Modernisierungen

Modernisierung

31%

durchgefihrt & geplant

Unbekannt
3%

keine Modernisierung
33%

Modernisierung
durchgefihrt
8%

Moderniserung geplant
25%

Graphik 12 - Durchgefihrte und geplante Modernisierungsmafnahmen in Anschluss an

den HeizCheck

8% der Befragten haben seit der Ratgebernutzung ihre Modernisierungsmal-
nahmen schon abgeschlossen. Bei 31% sind mittlerweile Modernisierungen
durchgefuhrt worden, aber noch weitere geplant. Erst in Zukunft soll bei einem
weiteren Viertel (25%) modernisiert werden. Insgesamt sind in 64% der Geb&u-
de Modernisierungen durchgefuhrt worden oder in Zukunft geplant.

Einen Energieberater haben nur 15% der Befragten in der Entscheidungsphase
vor der Modernisierung hinzugezogen (dazugehdrige Graphik befindet sich im

Anhang S. 33, 6.2).
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5.2 Grinde, warum nicht modernisiert wurde
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Graphik 13 — Griinde, warum nicht modernisiert wurde

Der wichtigste Grund, nicht zu modernisieren, ist ein befriedigendes oder gutes
Testergebnis bei der Nutzung des HeizCheck (81%). Zumindest fir ein Funftel
(20%) ware eine Modernisierung zu kostenaufwandig, einem Zehntel (11%)
fehlen die nétigen Eigenmittel.
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5.3 EinflussgrofRen auf die Modernisierung
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Graphik 14 - Einfluss der zeitlichen Entfernung der Ratgebernutzung auf durchgefuhrte
und geplante Modernisierungen

Uberraschend ist, dass sowohl bei den durchgefiihrten wie auch geplanten Mo-
dernisierungen die Ratgeber-Nutzer der letzten vier Monate am aktivsten sind.
In 41% der Gebaude wurden erste Modernisierungen durchgefihrt, bei 58% soll
in Zukunft modernisiert werden. Bei denen, die vor acht und mehr Monaten den
Ratgeber nutzten, sind nur in 17% der Geb&ude mittlerweile Modernisierungen
erfolgt und sollen 33% in Zukunft modernisiert werden.’

Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass im Laufe von zehn Monaten (April
2005 bis Februar 2006) der Anteil an Nutzern des HeizCheck sinkt , die sich nur
Uber den Energieverbrauch ihres Gebaudes informieren wollen und der Antell
an Personen, die ernsthafte Modernisierungsabsichten haben, steigt.

" Durchgefiihrte Modernisierungen: Chi-Quadrat: 0,06; Cramérs V: 0,08.

Geplanten Modernisierungen: Chi-Quadrat: 0,02; Cramérs V: 0,127.
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Graphik 15 — Durchgefuihrte und geplante Modernisierungen, differenziert nach Nutzertyp
des HeizCheck

Die Verteilung der Modernisierungen auf die einzelnen Nutzergruppen des Rat-
gebers entspricht den Erwartungen. Bei den Hauseigentiimern haben schon
43% seit Ratgebernutzung Modernisierungen durchgefihrt und planen 61% in
Zukunft Modernisierungen durchzufuihren. Auch bei den Wohnungseigentimern
wurden schon 41% der Gebaude modernisiert. Mit 18% durchgefuhrten und
23% geplanten Modernisierungen sind bei den Mietern deutlich niedriger Werte
zu beobachten ®

Zusammengenommen wurden oder werden bei den Mietern 27% der Gebaude
modernisiert, gegentber 69% bei Hauseigentiimern, Wohnungseigentiimern
und Hausverwaltern.

Da es in Mietshausern zu weniger Modernisierungen kommt als in Eigenheimen
und in ihnen die beheizte Wohnflache durchschnittlich grof3er ist als in den rest-
lichen Gebauden, kommt es in grol3eren Gebauden seltener zu Modernisierun-
gen: Bei Geb&uden unter 400 m® sind es 46%, bei denen eine Modernisierung
durchgefiihrt wurde oder geplant ist, ab 400 m? sind es 28% (dazugehérige Ta-
belle befindet sich im Anhang S. 74, 3.8).

8 Durchgefiihrte Modernisierungen: Chi-Quadrat: 0,0; Cramérs V: 0,156.

Geplante Modernisierungen: Chi-Quadrat: 0,0; Crameérs V: 0,241.
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Graphik 16 — Durchgefuhrte und geplante Modernisierungen, differenziert nach EVKW-

Klassen

Fir Gebaude mit einem EVKW unter 70 wird keine Modernisierungsempfehlung
ausgesprochen. Ab einem Wert von 70 wird zu einer Modernisierung geraten,
ab 140 wird sie dringend empfohlen.

Die Ratgeber-Nutzer folgen dieser Struktur: Je hoher der EVKW, desto haufiger
werden Modernisierungen durchgefuhrt und geplant.
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6 Forderung

6.1 Beantragte und bewilligte Forderungen

Vor der Modernisierung kann ein Energieberater konsultiert werden. Von den
15%, die dies taten, lieRen sich 43% die Beratungskosten aus dem Bafa®- ,vor-
Ort“-Programm fordern. Das heil3t aber auch: von allen Befragten nutzen nur
8% diese Fordermdglichkeit (dazugehdrige Tabelle befindet sich im Anhang S.
40, 8.1).

Forderung bewilligt &
beantragt
4%

Forderung beantragt
13%

Forderung bewilligt
13%

Keine Foderung
70%

Graphik 17 — Beantragte und bewilligte Férderungen

Von allen, die modernisieren, haben zum Zeitpunkt der Befragung 70% keine
Fordermittel beantragt. 13 % haben Fordermittel bewilligt bekommen, ebenso
viele haben bisher eine Forderung beantragt. Bei weiteren 4% wurde Fordermit-
tel bewilligt und zusatzliche beantragt.

® Bafa Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, verwaltet die Fordermittel fur ,vor Ort*-

Energieberatungen
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6.2 Grunde, warum keine Forderung beantragt wurde
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Graphik 18 — Grunde, warum keine Férderung beantragt wurde

Informationsdefizite stellen den wichtigsten Grund, keine Forderung zu bean-
tragen. Mehr als ein Drittel (38%) der Modernisierer hat keine Forderung bean-
tragt, weil sie keine passende Forderung finden kdnnen. Und 28% war die Be-
antragung von Fordermitteln zu kompliziert. Ein Viertel (26%) wusste nicht,
dass Fordermittel beantragt werden konnen. Uber ein Funftel (23%) verzichtete
auf die Beantragung von Fordermitteln, weil sie die vorhandenen Forderbedin-
gungen fur ungunstig hielten.



Evaluation des HeizCheck der co2online gemeinniitzige GmbH, Ergebnisbericht S. 27/64

6.3 Modernisierung ohne Fordermittel
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Graphik 19 — Reduktion von Modernisierungsanstrengungen ohne Fordermittel

Uber die Halfte (56%) wiirde ohne Férdermittel weniger modernisieren, aber nur
9% wirden ohne Fordermittel ganz auf die Modernisierung verzichten.

Wenn mehrere Modernisierungsmafnahmen an einem Geb&aude durchgefihrt
werden, dann steigt auch die Quote von beantragten oder bewilligten Fordermit-
teln. Bei einer bis zwei Mal3hahmen haben 23% Fordermittel beantragt
und/oder bewilligt bekommen. 35% betragt die Quote bei drei bis vier Moderni-
sierungsmalinahmen und 44% ab flinf MalRnahmen.

Trotzdem ist aus den Daten nicht eindeutig zu bestimmen, ob die Férderung
dazu fuhrt, dass mehr modernisiert wird oder, ob diejenigen, die modernisieren
wollen, mehr Forderungen beantragen.
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6.4 Art der beantragten oder bewilligten Férderungen
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Graphik 20 — Beantragte und bewilligte Fordermittel

Bei den bewilligten und beantragten Fordermitteln fuhren mit 75% eindeutig die
KfW-Forderprogramme. Mit 36% bewilligten oder beantragten Forderungen
folgt die Solar-Anreizférderung.



Evaluation des HeizCheck der co2online gemeinniitzige GmbH, Ergebnisbericht S. 29/64

6.5 Bewertung der Information zu KfW-Fordermitteln
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Graphik 21 — Bewertung der Informationen zu KfW-Férdermitteln

Die Informationen zur KIW-Forderung werden positiv bewertet. 59% beurteilen
sie als eher gut oder gut. 9% finden sie eher schlecht oder schlecht.

Ein Funftel (19%) gibt an, Schwierigkeiten bei der Beantragung der Fordermittel
gehabt zu haben.

Die meisten haben sich Uber die KfW-Fordermittel durch die KIW-Website
(57%) informiert. Weitere wichtige Quellen, waren der HeizCheck (35%), die
Bank oder Bausparkasse (33%) und Fachfirmen (32%).



Evaluation des HeizCheck der co2online gemeinniitzige GmbH, Ergebnisbericht S. 30/64

6.6 Einfluss des Alters auf die Forderungsbeantragung
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Graphik 22 — Beantragte und bewilligte Forderungen, differenziert nach Alter

Besonders oft haben die FlUnfzig- bis unter Sechzigjahrigen Forderung bean-
tragt oder bewilligt bekommen (44%). Geringere Bereitschaft Fordermittel zu
nutzen gibt es bei den Vierzig- bis unter Flunfzigjahrigen (25%) und ab einem
Alter von sechzig Jahren (21%).%°

10 Qui-Quadrat: 0,0; Cramérs V: 0,199.
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7 Spezielle Modernisierungen

7.1 Anzahl der durchgefiuihrten und geplanten Modernisierungen
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Graphik 23 — Anzahl der durchgefuhrten und geplanten Modernisierungsmaflinahmen

Von den 55% der Modernisierer haben gut die Halfte bisher eine (22%), zwei
(19%) oder drei (15%) Modernisierungsmalinahmen durchgefihrt. Ein Drittel
(33%) hat noch nicht begonnen zu modernisieren.*

Die meisten Modernisierer planen zum Zeitpunkt der Befragung eine einzige
ModernisierungsmalRnahme (29%), ein weiteres knappes Viertel (23%) plant
zwei Modernisierungen. Und 26% planen keine weiteren Modernisierungsmal?-
nahmen.

1 Bei den durchgefiihrten und geplanten ModernisierungsmafRnahmen ist zu bertcksichtigen,
dass einige Modernisierer keine weiteren Angaben gemacht haben, welche Maflnahmen sie
durchfiihren wollen. Deshalb tauchen sie auch nicht in den weiteren Statistiken auf.
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Graphik 24 — Anzahl der ModernisierungsmalRnahmen (durchgefihrt und geplant addiert)

Die meisten der Befragten wollen entweder zwei oder drei Modernisierungs-
maflnahmen durchfihren (jeweils 23%).
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Graphik 25 — Stand der Modernisierung, differenziert nach einzelnen MaBnahmen
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Am haufigsten wird mit 58% die Modernisierung der Heizung durchgefihrt
(30%) oder geplant (28%). Auf dem zweiten Platz landet mit 30% durchgefthr-
ten und 19% geplanten MalRnahmen die Fenstermodernisierung (48%), gefolgt
von der Dachdammung (46%), der Dammung der obersten Geschol3decke
(36%) und der Fassadendammung (35%)."2

Pelletheizung
11%

Warmepumpe
9%

Fernw arme
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Erdgas
52%

Heizol
26%

Graphik 26 — Energietréger der neuen Heizung

Uber die Halfte der neuen Heizungen werden mit Erdgas betrieben (53%). Nur
2% wollen Fernwarme benutzen.

2 Die ~Sonstige DAmmungen” (3%), ,Sonstiges" (3%), ,Heizkreislaufoptimierung” (3%), ,Ka-

mineinbau“ (1%) und ,Erdwarme* (1%) sind Ergdnzungen der Fragebogen-Nutzer.
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Die Befragten konnten angeben, wie viel sie fur die einzelnen Mal3nahmen auf-
wendeten oder in Zukunft aufwenden wollen. Um unrealistische Angaben aus-
zuschlieRBen, wurden deutlich zu hohe und zu niedrige Werte geldscht.*®
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Graphik 27 — Kosten der einzelnen ModernisierungsmafRnahmen pro m?

Mit 73 € pro m? ist die Fassadenmodernisierung die teuerste MaRnahme, ge-
folgt von der Dachdammung (54 €), der Solaranlage (47 €), der Fenstersanie-
rung (46 €) und der Heizung (45 €).

¥ Dazu wurden fiir einzelne Gebaudeklassen (differenziert nach Wohnflache) jeweils minimale

und maximale Investitionsvolumina fir die einzelnen ModernisierungsmalRnahmen pro m?
bestimmt. Die einzelnen Werte finden sich in Tabelle 9.7 und 9.9 im Anhang.
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Graphik 28 — Durchfihrender der ModernisierungsmalBhahmen

Bei den einzelnen Modernisierungsmal3inahmen gibt es grol3e Unterschiede bei
den Ausfuhrenden. Bei der Heizung (79%), den Fenstern (78%), der Solaranla-
ge (69%), Erdwarme (67%) und der Fassade (63%) sollen vor allem Handwer-

ker die Modernisierung durchfihren. Die Dammung der Kellerdecke (59%), der
obersten GescholRdecke (58%) und des Heizkreislaufs (46%) will die Mehrheit

der Befragten selbst durchfuhren.
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Graphik 29 — Beratung durch einen Architekten oder ein Ingenieurbiro, differenziert nach
ModernisierungsmalRnahmen

Von einer Fachfirma oder einem Architekten wird vor allem Beratung eingeholt
bei der Nutzung von Erdwéarme (33%), der Dachdammung (31%), der Dam-
mung der obersten Geschol3decke (30%) und der Optimierung des Heizkreis-
laufs (27%).

Bei der Heizungsmodernisierung erfolgt nur in 19% der Falle eine Beratung.
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7.2 Umlage der Modernisierungskosten

Unbekannt
10%

11% Umlage
15%

9% Umlage
2%

6% Umlage
3%
Keine Umlage

3% Umlage
67%

3%

Graphik 30 — Prozentualer Anteil der Umlage der Modernisierungskosten auf die Miete

Vermieter haben die Mdglichkeit, Modernisierungskosten auf die Mieter umzu-
legen. Von dieser Mdglichkeit machen nur 23% Gebrauch. 15% legen dabei die
maximalen 11% um.
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8 Handwerksumsatze durch den HeizCheck

8.1 Umsatzerzeugung

Auch nach den Kosten der einzelnen Modernisierungsmafinahmen wurde ge-

fragt, zu hoch oder zu niedrig angesetzte Kostenschatzungen wurden geléscht
(s.0.). Einige Befragte haben keine Angaben gemacht, welche Kosten die Mo-

dernisierung verursacht hat oder mit welchen Kosten sie rechnen.

Um eine realistische Schatzung der Baukosten zu erhalten, wurde deshalb auf
die Schatzwerte des BKI fur Baukosten zurtickgegriffen, die den Ratgebern der
Klimaschutzkampagne zugrunde liegen.** Durchschnittliche Kostenschatzungen
fur die ModernisierungsmalRnahmen nach Gebaudegrof3e in Euro pro m? Wohn-
flache — also nicht Wand- oder Fensterflache! — enthalt Tabelle 1.

Tabelle 1 — Schatzwerte fir Baukosten nach MalRnahmen und Gebaudegrof3e (Wohn-
flache), in €/m2

. 150m2 | 375m® | 625m” | 875m’ | 3000 m*
2 bis unter . . X . : ab 7.500
€prom 150 m?2 bis unter | bis unter | bis unter | bis unter | bis unter m?2
375m° | 625m° | 875m” | 3.000m’ | 7.500 m’
Dachdammung 113 75 56 45 45 28 23
Dammung der
obersten Ge- 15 10 8 6 6 4 3
schossdecke
Fassaden- 87 68 62 57 49 37 35
dammung
Dammung der
Kellerdecke 10 ! S 4 4 3 2
Fenster 68 53 43 39 34 26 24
Heizung 79 32 23 20 18 11 8
Solar 70 83 63 50 50 31 25

Diese Schatzwerte werden mit den Wohnflachen der Gebaude, zu denen es
keine Angaben zu den Kosten gibt, multipliziert.

14 Quelle: BKI Baukosten 2003, Teil 2 Kostenkennwert fiir Bauelemente, BKI Baukosteninfor-

mationszentrum Stuttgart.
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Tabelle 2 — Handwerksumsatze durch den HeizCheck, Angaben der Befragten und
erganzte Schatzwerte

durchgefihrtin € geplantin € Summe in €
Fassadendammung 1.232.435 1.893.882 3.126.317
Solaranlage 482.252 1.008.497 1.490.749
Fenster 2.057.096 1.013.073 3.070.169
Dachdammung 1.461.994 1.751.205 3.213.199
Heizung 1.350.666 1.187.921 2.538.587
Cleiemmung der obersten Geschossde- 321.383 216.601 537 984
Sonstige Da&mmung 24.144 27.725 51.869
Sonstiges 20.180 32.140 52.320
Kamineinbau 11.550 3.675 15.225
Kellerdecke 61.073 146.661 207.734
Heizkreislaufoptimierung 7.860 3.008 10.868
Summe 7.030.633 7.284.388 14.315.021

Fur die durchgefuhrten und geplanten Modernisierungen ergibt sich im Sample
ein Investitionsvolumen von 14,3 Millionen Euro.

Die Daten aus dem Sample lassen sich auch auf alle Nutzer des HeizCheck
hochrechnen. Um eine plausible Hochrechnung zu erhalten, wurden nur die
Ergebnisse von Mietern in die Rechnung aufgenommen, die ein Kurzgutachten
abgerufen haben und ihren Vermieter tber das Ergebnis des HeizCheck infor-
mierten.

Bei Hauseigentimern, Wohnungseigentimern und Hausverwaltern wurden nur
die Falle berucksichtigt, bei denen entweder ein Kurzgutachten abgerufen wur-
de oder bei Gebauden (EVKW ab 140) bei denen der Ratgeber eine Moderni-
sierung empfiehlt. Bei den restlichen Hauseigentimern, Wohnungseigentiimern
und Hausverwaltern wurde angenommen, dass das positive Ergebnis des
HeizChecks nicht zu weiteren Modernisierungsbemiuhungen fihrt.

Die Hochrechnung zeigt auf, welches maximale Potenzial der HeizCheck-
Ratgeber besitzt. Sie setzt voraus, dass alle geplanten Modernisierungen auch
in vollem Umfang umgesetzt werden und dass die Gebaude, fur die kein Kurz-
gutachten abgerufen wurde, in gleicher Weise modernisiert werden, wie die, die
in der Evaluation untersucht wurden.

Seit Beginn der Klimaschutzkampagne bis zum Juni 2006 haben 427.000 Nut-
zungen des HeizCheck stattgefunden, so dass 190.000 Geb&aude einem plau-
siblen HeizCheck unterzogen wurden. In die Hochrechnung gingen zum einen
alle Falle ein, bei denen der EVKW 140 oder groRer war und die Uberpriifung
durch den Hauseigentimern, Wohnungseigentiimern oder Hausverwaltern er-
folgte. (44%, 85.000 Gebaude). Zum anderen wurden die Gebaude bertcksich-
tigt, bei denen ein Kurzgutachten abgerufen wurde und die Uberpriifung durch
einen Mieter erfolgte oder der EVKW des Gebaudes weniger als 140 betrug



Evaluation des HeizCheck der co2online gemeinniitzige GmbH, Ergebnisbericht S. 40/64

(3%, 5.600 Gebaude). Insgesamt bezieht sich so die Hochrechnung auf 90.600

Gebaude.

Tabelle 3 — Umsatzerzielung, hochgerechnet auf alle HeizCheck-Nutzer

€

Umsatz ab einem EVKW von 140 bei
Hauseigentiimern, Wohnungseigen-
timern und Hausverwaltern (85.000
Gebéaude)

1.965.380.580

Umsatz bei Mietern oder einem EVKW
unter 140 bei Hauseigentiimern, Woh-
nungseigentiimern, Hausverwaltern,
die ein Kurzgutachten abriefen (5.600
Gebdaude)

102.495.982

Summe (91.600 Gebaude)

2.067.876.562

davon hoher Impuls durch den Ratge-
ber (10,8%)

223.783.902

davon teilweise oder hoher Impuls
durch den Ratgeber (28,3%)

586.370.477

Insgesamt entstehen in den begutachteten Gebauden Investitionen von 2 Milli-
arden Euro. Davon entfallen 223 Millionen auf den entscheidenden Impuls
durch den HeizCheck (586 Millionen Euro bei einem teilweisen Impuls durch

den HeizCheck).

Errechnet wurde auch, welche Anteile der Investition auf Modernisierungen und
Instandsetzungen entfallen. Der Instandsetzungsanteil der Baukosten, entsteht
durch Abnutzung eines Bauteils. Die Kosten, die durch die Erneuerung eines
Bauteils entstehen, ohne dass eine Instandsetzung notwendig ist, ergeben den
Modernisierungsanteil. Je alter ein Bautell ist, desto hoher sind die Instandset-
zungskosten bei seiner Erneuerung. Der Instandsetzungsanteil ist das Alter ei-
nes Bauteils geteilt durch sein maximales Bauteilalter. Hat ein Bauteil sein ma-
ximales Bauteilalter erreicht, dann betragt der Instandsetzungsanteil 100% -

und der Modernisierungsanteil liegt bei 0%!

Da keine detaillierten Informationen tUber das Alter einzelner Bauteile in den
Gebauden existieren, wurde hilfsweise unterstellt, dass die jeweiligen Bauteile

dem Baujahr des Hauses entsprechen.™

15

Das fiihrt zu leichten Uberschatzungen des Bauteilealters, weil einige Bauteile in der Zwi-

schenzeit ausgewechselt wurden und so jiinger sind, als in der Rechnung unterstellt.
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Tabelle 4 — Modernisierungs- und Instandsetzungsanteile der einzelnen MaRnahmen

Maximales Bau- Instandset- Modernisie-
% teilalter zungsanteil rungsanteil
Fassadenddammung 40 42, 7% 57,3%
Fenster 25 97,1% 2,9%
Dachdammung 25 95,0% 5,0%
Heizung 20 96,0% 4.0%
Solaranlage 0% 100%
Dammung der obersten Geschoss-
decke 0% 100%
Kamineinbau 0% 100%
Kellerdecke 0% 100%
Heizkreislaufoptimierung 0% 100%
Sonstige Dd&mmung 0% 100%
Sonstiges 0% 100%

Tabelle 4 zeigt die Modernisierungs- und Instandsetzungsanteile der einzelnen
MalRnahmen. Bei der Fassade wurde der maximale Instandsetzungsanteil auf
50% gesetzt, weil eine Fassadendammung nicht nur eine Instandsetzung bein-
haltet. Bei der DAmmung der obersten Geschossdecke, der Dammung der Kel-
lerdecke, dem Einbau einer Solaranlage, der Heizkreislaufoptimierung, sonsti-
gen Dammungen und sonstigen Modernisierungen wurde jeweils ein Moderni-
sierungsanteil von 100% angesetzt, welil es sich bei diesen Modernisierungs-
mafl3nahmen jeweils um den Einbau neuer bzw. zusatzlicher Bauteile handelt.

Tabelle 5 — Kosten der Modernisierungsmaf3nahmen, differenziert nach
Instandsetzungs- und Modernisierungsanteil

Summe in € Instands.e.t- Modernisig-
zungsanteil in € rungsanteil in €

Fassadendammung 3.126.317 1.334.066 1.792.251
Solaranlage 1.490.749 0 1.490.749
Fenster 3.070.169 2.980.186 89.983
Dachdammung 3.213.199 3.051.092 162.107
Heizung 2.538.587 2.436.593 101.994
Cleiemmung der obersten Geschossde- 537 984 0 537 984
Sonstige Da&mmung 51.869 0 51.869
Sonstiges 52.320 0 52.320
Kamineinbau 15.225 0 15.225
Kellerdecke 207.734 0 207.734
Heizkreislaufoptimierung 10.868 0 10.868
Summe 14.315.021 9.801.937 4.513.085

68,5% 31,5%

Es errechnet sich ein Modernisierungsanteil von 32%, das entspricht 4,5 Millio-

nen Euro, gegenuber 5,2 Millionen Euro Instandsetzungsanteil.

S. 41/64
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8.2 Personenjahre Beschaftigung

Von der Investitionssumme kann auf die damit verbundenen Personen-
beschaftigungsjahre im Handwerk geschlossen werden. Wenn eine Modernisie-
rung alleine durch Handwerker durchgefiihrt wurde, dann gelangte sie mit 100%
in die Rechnung. Wird die Modernisierung durch Handwerker und Privatperso-
nen in Eigenarbeit durchgefiuhrt, wurde der Handwerkeranteil auf 75% gesetzt,
weil die Kosten fur den Handwerker seinen Arbeitsanteil und das verwendete
Material umfassen, bei dem Privatanteil aber nur Materialkosten anfallen. Die
nur privat durchgefihrten ModernisierungsmaflRnahmen wurden nicht in die
Rechnung aufgenommen.

Tabelle 6 — Investitionen fiir die einzelnen Modernisierungsmafnahmen, aufgeteilt in
Handwerker- und Privatanteil, inkl. MwSt.

Handwerkeranteil in € Privatanteil in €
Dachdammung 2.095.330 1.117.868
Fassadendammung 2.571.975 554.343
Dammung der Kellerdecke 110.420 97.314
Fenster 2.757.627 312.542
Cle\emmung der obersten Geschossde- 298.140 239 843
Heizung 2.212.397 326.188
Solaranlage 1.308.110 182.639
Sonstige Dammung 41.162 10.707
Kamin 11.638 3.588
Heizkreislaufoptimierung 6.509 4.359
Sonstiges 40.677 11.643
Summe 11.453.985 2.861.034

Um Personenbeschéaftigungsjahre zu errechnen, wurden die durchschnittlichen
jahrlichen Umsatze pro Beschéftigtem in den zugehdrigen Wirtschaftsbereichen
bestimmt.*®

' Quelle: Kostenstruktur der Unternehmen im Baugewerbe 2004, Statistisches Bundesamt,
Fachserie 4 Reihe 5.3, Wiesbaden 2006.
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Tabelle 7 — Durchschnittlicher Umsatz pro Beschéftigtem in relevanten

Wirtschaftsbereichen

Modernisierungsmafinahme

Der ModernisierungsmafRnahme
entsprechender Wirtschaftsbe-

Umsatz 2004 pro Beschéaf-

reich laut Statistischem Bundes- tigtem in €
amt

Dachdammung, Dammung der
obersten Geschossdecke, Dam- Dammung gegen Kalte, Warme, 123.202
mung der Kellerdecke, Sonstige Schall und Erschitterung |
Dammungen

Klempnerei, Gas-, Wasser-,
Heizung Heizungs- und Liftungs- 97.726

installation

Fenster Bautischlerei und -schlosserei 92.814
Sonstiges Mittel aus den drei MaRnahmen 104.581

Zur Errechnung der Personenbeschaftigungsjahre wird der um die MwSt.
reduzierte Handwerkeranteil der Investitionen durch die durchschnittlichen
Umsétze pro Beschaftigtem im zugehorigen Wirtschaftsbereich dividiert.

Tabelle 8 — Personenbeschéftigungsjahre pro Modernisierungsmafnahmen

Jéahrlicher Um-
satz pro Beschaf-
ModernisierungsmaRnahme Handwerkeranteil | tigtem im zuge- Personenbe-

ohne MwSt in € hérigen Wirt- schaftigungsjahre

schaftsbereich in

€

Dach 1.760.077 123.202 14,3
AuRenwand 2.160.459 123.202 17,5
Kellerdecke 92.753 123.202 0,8
Fenster 2.316.407 92.814 25,0
Decke 250.438 123.202 2,0
Heizung 1.858.413 97.726 19,0
Solaranlage 1.098.812 97.726 11,2
Sonstige Dd&mmung 34.576 123.202 0,3
Kamin 9.776 97.726 0,1
Heizoptimierung 5.468 97.726 0,1
Sonstiges 34.169 104.581 0,3
Summe 9.621.347 90,6

Im Sample entstehen nach der HeizCheck-Nutzung Handwerksumséatze von 91

Personenjahren.

Tabelle 9 — Beschaftigung in Personenjahren

Handwerksumsatz ohne MwSt. 9.621.347 €
Personenjahre 91
davon entscheidender Impuls durch

den Ratgeber (10,8%) 10
davon mitentscheidender Impuls durch

den Ratgeber (28,3%) 26
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Fur alle HeizCheck-Nutzer, die in die Hochrechnung Eingang gefunden haben
(91.600 Gebaude), betragt die Beschaftigungswirkung 12.422 Personenjahre,

davon entfallen 1.344 auf den direkten Impuls durch den HeizCheck.

Tabelle 10 — Beschaftigung in Personenjahren, hochgerechnet auf alle HeizCheck-

Nutzer

Handwerksumsatz (ohne MwSt.) ab
einem EVKW von 140 bei Hauseigen-
timern, Wohnungseigentimern und
Hausverwaltern (85.000 Gebéaude)

1.296.377.196 €

Handwerksumsatz (ohne MwSt.) bei
Mietern oder einem EVKW unter 140
bei Hauseigentimern, Wohnungsei-
gentimern, Hausverwaltern, die ein
Kurzgutachten abriefen (5.600 Ge-
baude)

72.102.555 €

Summe (91.600 Gebaude)

1.368.479.751 €

durch den Ratgeber (28,3%)

Personenjahre (bei 70.753 € BIP) 12.422
davon hoher Impuls durch den Ratge- 1344
ber (10,8%) '

davon teilweise oder hoher Impuls 3522

S. 44/64
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9 Minderung von Energieverbrauch und CO,-Emissionen

Zur Berechnung der Energieeinsparung wurde Tabelle 10 zugrunde gelegt.*’

Tabelle 11 — Minderung des Energieverbrauchs durch Modernisierungen in kWh/mz2, a
1978 - 1984 - 1995 -

2
kWh/m*, a vor 1978 1083 1994 2001 ab 2002

Fassadendammung 0 20 30 35 40,
Dammung des Daches / der obersten 0 8 10 12 14
Geschossdecke

Fenster 0 5 5 20 25
Thermosolaranlage 0 0 25 25 25
Dammung der Kellerdecke 0 5 8 10 12

Maf3geblich fur die Berechnung der Energieeinsparung ist die letzte Spalte, mit
Durchschnittswerten fur die Einsparungen bei heutigen Modernisierungs-
maRnahmen.'® Die aktuellen Standards entsprechen der EnEV 2006. Um nur
die effektiv erzielten Energieeinsparungen zu berechnen, wurde von diesem
Wert die Minderung des Energieverbrauchs abgezogen, die zum Zeitpunkt sei-
nes Baus schon erzielt wurde.*

Um bertcksichtigen zu kdnnen, ob bei der Heizungserneuerung nur die Anlage
erneuert oder aber auch der Energietrager gewechselt wurde, wurde fur die
Berechung ihres Beitrags zur Energieeinsparung eine andere Methode gewahlt:
Der alte EVKW-Wert wird mit dem Wirkungsgrad der alten Heizung multipliziert
und durch den der neuen Heizung dividiert.”® Dieser neue Wert wird anschlie-
Rend mit der Wohnflache multipliziert, um die Energieeinsparung im ganzen
Gebaude zu ermitteln.?* Fir Warmepumpen wurde als Jahresarbeitszahl 3,8
angesetzt, weil eine Warmepumpe mit einer kWh Strom etwa viermal so viel
Warme erzeugt.

" Quelle: SEnerCon GmbH: Erzielbare Einsparungen durch Modernisierung durch anerkannte

Regeln der Technik (Damm-Standard nach EnEV 2006).

Bei der Berechnung der Energieeinsparung und CO,-Einsparung wurden folgende Moderni-
sierungsmaflnahmen nicht bertcksichtig, weil fir sie keine homogenen Einsparungsvolumen
angesetzt werden konnten: Sonstige DAmmungen, Kamineinbau, Heizungsoptimierung,
Erdwarme, Sonstiges.

Wurde zum Beispiel die Fassade modernisiert (40 kWh/m2,a) und das Baujahr des Hauses
ist 1984, dann ergibt sich nur eine Energieeinsparung von 10 kWh/m2,a (= 40 kWh/m2,a fur
die Einsparung im Jahr 2005 minus 30 kWh/m2,a fiir die Einsparung im Jahr 1984).

Wourde bei Erneuerung der Heizung nicht angegeben, welcher Energietrager kinftig genutzt
wird, dann wird angenommen, dass der alte Energietrager weiter verwendet wird.

Dieses Vorgehen entspricht der Berechnung des Einsparvolumens durch Heizungsmoderni-
sierungen im Modernisierungsratgeber. Fir ein Haus mit 200 m? beheizter Wohnflache, ei-
nem EVKW von 160, in dem eine Heizung Baujahr 1977 ersetzt wird, errechnet sich folgen-
de Einsparung:

160 kWh/mz2a * 0,75/0,95 = 126,32 kWh/m2a , das ergibt eine Einsparung von 33,68
kWh/mz2a, insgesamt also eine Einsparung von 6.736 kWh fur das Gebaude pro Jahr.

18

19

20

21
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Tabelle 12 — Wirkungsgrad von Heizanlagen

vorag7g | 178 1984 1395 | ab 2002
Heizungsanlage Ol/Gas 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95
Heizungsanlage Fernwarme 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
Warmepumpe 3,8

Insgesamt errechnet sich im Sample eine Energieeinsparung von 8,4 Millionen
kWh pro Jahr. In einigen Fallen wiirde die Umsetzung aller Ma3nahmen zu ei-
nem EVKW von unter O fihren, was rechnerisch dazu fuhren wirde, dass das
Gebaude nicht mehr Energie verbraucht, sondern produziert. Die Energieein-
sparung wurde in diesen Fallen auf das moégliche Maximum gesetzt, so dass
am Ende des Modernisierungsprozesses ein EVKW von 0 entsteht. Bereinigt
um die unplausiblen Ergebnisse ergibt sich eine Einsparung an Energie von 8,0
Millionen kWh.

Das entspricht 67 kWh pro m?. Jede eingesparte kWh im Sample fiihrt bei den
aktuellen Energiepreisen zu einer Einsparung von 6 ct.

Der durchschnittliche EVKW sinkt durch die Modernisierungsmal3inahem von
152 auf 86.

Tabelle 13 — Einsparung an Energie im Sample in kWh, a

Bauteile KWh. a Durchschnitt pro saniertes Gebaude in
kWh, a
Dachdammung 613.048 2.620
Cle\emmung der obersten Geschossde- 734.894 4.060
Fassadendammung 1.630.265 9.108
Fenster 1.744.075 7.119
Solaranlage 672.425 5.604
Dammung der Kellerdecke 345.898 3.233
Heizung 2.673.268 9.093
Summe 8.413.874
Bereinigte Energieeinsparung 7.995.234
betroffene m* 119.065
Energieeinsparung kwh pro m?, a 67,1

Hochgerechnet auf alle HeizCheck-Nutzer ergibt dies in zwanzig Jahren eine
Einsparung von 26,1 Milliarden kWh Energie. Davon entfallen 2,8 Milliarden
kWh auf den ausschlaggebenden Impuls durch den HeizCheck.



Evaluation des HeizCheck der co2online gemeinniitzige GmbH, Ergebnisbericht S. 47/64

Tabelle 14 — Hochrechnung der Energieeinsparung auf alle HeizCheck-Nutzer

Millionen kWh In einem Millionen kWh in zwanzig
Jahr Jahren

Energieeinsparung ab einem EVKW
von 140 bei Hauseigentimern, Woh-
nungseigentimern und Hausverwal-
tern (85.000 Gebaude)
Energieeinsparung bei Mietern oder
einem EVKW unter 140 bei Hausei-
gentimern, Wohnungseigentiimern, 48,4 967
Hausverwaltern, die ein Kurzgutachten
abriefen (5.600 Gebaude)

1.260 25.205

Summe (91.600 Gebaude) 1.309 26.172
davon hoher Impuls durch den Ratge-
ber (10,8%) 142 2.832

davon teilweise oder hoher Impuls

durch den Ratgeber (28,3%) 371 7421

Bezieht man die Energieeinsparung auf die m? Wohnflache, dann erweist sich
die Heizungsmodernisierung mit durchschnittlich 36 kwh Einsparung pro Jahr
am effektivsten, gefolgt von der Fassadendammung mit 33 kWh Energieeinspa-
rung.

Energiereduktion kWh,a pro m?
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fassadendammung

Solaranlage

Fenster

Dammung
oberste Geschossdecke

Dachdammung

Dammung der Kellerdecke

Graphik 31 — Energieeinsparung kWh, a pro m?
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Tabelle 15 — Jahrliche Energieeinsparung in kWh pro m? Wohnflache

Modernisierungsmafinahme Einsparung von kWh Energie pro m*

Heizung 35,6
Fassadendammung 32,9
Solaranlage 25
Fenster 23,4
Dammung der obersten GescholRde- 115
cke ’

Dachdammung 11,4
Dammung der Kellerdecke 9,9

Vergleicht man die durchschnittlichen Kosten mit der durchschnittlichen Ener-
gieeinsparung pro m?, dann erweist sich die Dammung der Kellerdecke als am
effektivsten. Jeder investierte Euro spart 1,5 kWh Energie pro Jahr. Mit 1 kWh
Energie pro investiertem Euro nimmt die Heizungsmodernisierung den zweiten
Platz ein. Gefolgt von der Dammung der obersten Geschol3decke (1,5), der
Thermosolaranlage (0,7) und Fassaden- und Fenstermodernisierung (0,6).
Schlusslicht bei der Kosteneffizienz ist die Dachddmmung mit 0,5 kWh fur jeden
Euro.

Tabelle 16 — Effizienz einzelner Modernisierungsmafinahmen

Durchschnittliche Enerdie-
Energie- Durchschnittliche | . 9
. 2 einsparung kWh
einsparung kwh Kosten pro m 2
pro Euro pro m
pro m
Dammung der Kellerdecke 9,9 7,6 1,5
Heizung 35,6 44.3 1,0
Cle\emmung der obersten Geschossde- 115 50,0 0.9
Fassadendammung 32,9 72,9 0,5
Solaranlage 25,0 62,7 0,5
Fenster 23,4 51,5 0,5
Dachdammung 11,4 72,2 0,3

Von der Energieeinsparung kann auch auf die erzielten CO»-Minderungen ge-
schlossen werden. Dabei wurden fir die unterschiedlichen Energietrager fol-
gende CO,-Gehalte zu Grunde gelegt (Tabelle 16):

Tabelle 17 — Emissionsfaktoren einzelner Energietrager

Energietrager CO, Verbrauch je KWh
Heizol 0,280 kg
Erdgas 0,228 kg
Fernwéarme 0,170 kg
Warmepumpe 0,930 kg
Pelletheizung 0,030 kg

Die eingesparten CO- errechnen sich zum einen durch die Einsparungen an
Energie, die durchgefihrte oder geplante Modernisierungen erzeugen. Zum
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anderen verandern sich die CO,-Emissionen bei einem Wechsel des Energie-
tragers. In der Hochrechnung wurden der Energieverbrauch und die CO»-
Emmissionen vor der Modernisierung und nach erfolgter Modernisierung er-
rechnet und subtrahiert.

Tabelle 18 — Energieverbrauch und CO,-Emissionen vor und nach der Modernisierung

Durchschnittlicher Energieverbrauch
vor Qer Modern|S|e.rgng (bei Gebau- 39.124 KWh
den in den Modernisierungen durchge-
fihrt oder geplant sind)
Durchschnittlicher Energieverbrauch
nach der Modernls.le.rung (bei Gebau- 21,198 KWh
den in den Modernisierungen durchge-
fihrt oder geplant sind)
Durchschnittliche CO»-Emissionen

vor der Modernisierung (bei Gebau-

den in den Modernisierungen durchge- 9.531 kg CO;
fihrt oder geplant sind)
Durchschnittliche CO»-Emissionen
nach der Modernisierung (bei Gebau-

den in den Modernisierungen durchge- 4.959 kg CO:
fihrt oder geplant sind)

Reduktion der durchschnittlichen CO»-

Emissionen pro Gebaude 4.572kg CO,
Reduktion an CO2im Sample 2.039.404 kg CO,
betroffene m? 119.065 m?
CO2-Reduktion prom?, a 17,1 kg

Pro Jahr werden 2.000 Tonnen CO; gespart, das sind 17,1 kg pro m?. Nach
zwanzig Jahren ergibt dies eine Ersparnis von 41.000 Tonnen CO,.

Tabelle 19 — CO,-Einsparung im Sample

CO,-Einsparung in Tonnen | CO,-Einsparung in Tonnen
in einem Jahr in zwanzig Jahren
CO2-Einsparung im Sample 2.039 40.788
davon hoher Impuls durch den Rat-
geber (10,8%) 221 4414
davon teilweise oder hoher Impuls
durch den Ratgeber (28,3%) 578 11.566
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In zwanzig Jahren wird bei allen HeizCheck-Nutzern insgesamt 6,7 Millionen
Tonnen CO, vermieden. Hiervon entfallen 0,7 Millionen Tonnen auf Mal3nah-
men, die ursachlich durch den HeizCheck angestof3en wurden.

Tabelle 20 — Hochrechnung der Einsparung an CO, auf alle HeizCheck-Nutzer

CO,, t in einem Jahr CO,, tin zwanzig Jahren

CO; ab einem EVKW von 140 bei
Hauseigentiimern, Wohnungseigen-
timern und Hausverwaltern (85.000
Gebéaude)

CO; bei Mietern oder einem EVKW
unter 140 bei Hauseigentiimern, Woh-
nungseigentiimern, Hausverwaltern, 12.265 245.299
die ein Kurzgutachten abriefen (5.600
Gebdaude)

Summe (91.600 Geb&ude) 335.031 6.700.614
davon hoher Impuls durch den Ratge-

ber (10,8%) 36.257 725.135
davon teilweise oder hoher Impuls
durch den Ratgeber (28,3%)

322.766 6.455.316

95.002 1.900.037

Verteilt man den 34%-igen Modernisierungsanteil von 4,3 Millionen Euro Bau-
kosten auf diese Einsparung, dann kostet die Emissionsminderung 107 €/ t
CO; brutto an Investitionen fur die Modernisierung gegeniber den sowieso an-
fallenden Instandsetzungskosten.

Tabelle 21 — Kosten (nur Modernisierungsanteil) pro eingesparte Tonne CO,

Modernisierungsanteil in € 4.382.802
Reduktion an CO; in Tonnen 2.039
Reduktion an CO, Tonnen in zwanzig 40.788
Jahren

€ prot CO» 107
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Anhand einer Modellrechnung, die auf Daten aus dem Modernisierungsratgeber
beruhen, lasst sich zeigen, dass mit wachsender Gebaudeflache die Moderni-
sierungskosten fiir die Einsparung von CO; sinken (griine Kurve).?
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Graphik 32 — Modellrechnung Investitionen und Kosteneinsparung, Euro pro Tonne CO,

In der Graphik sind auch die erzielbaren Kosteneinsparungen durch Energie-
einsparungen uber zwanzig Jahre eingezeichnet. Bei gleich bleibenden Ener-
giekosten lassen sich Uber 220 € pro t CO., bei 7% jahrlicher Preissteigung
440 € einsparen. Diese Einsparung liegt dann deutlich tiber den gesamten
Vermeidungskosten (Modernisierung + Instandsetzung) von 348 €/t. Bezogen
auf den Modernisierungsanteil kann bei allen GebaudegréRen durch CO,-
Einsparungen netto eine Kostenersparnis erzielt werden.

22 Quelle fur diese und die nachste Graphik: Berechnung von Verbrauchsreduzierung und Kos-
tendaten aus Basisdaten des co2online-Modernisierungsratgebers. Modernisierungsanteile
der einzelnen MalRnahmen, mittlere CO,-Emmissionsfaktoren, mittlere Energiepreise aus
Nutzerdatenanalyse des co2online-Modernisierungsratgebers. Vorgabe Marktzins = 5%. Be-
rechnung: Vollstédndige warmetechnische Sanierung von Altbauten, ohne Einbau Solaranla-
ge. Modellrechnung verschiedener GebaudegroéiRen.
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Die gleiche Rechnung lasst sich auch auf die Kosten pro kWWwh umrechnen.
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Graphik 33 — Modellrechnung Investitionen und Kostenentlastung, Ct pro kWh

Bei konstanten Energiepreisen spart man pro kWh 5,5 Cent. Diese Einsparung
erhoht sich bei einer jahrlichen Energiepreissteigerung auf 10,5 Cent pro kWh.
Bezogen auf den Modernisierungsanteil der Investitionen stehen dem Kosten
zwischen 3,5 Cent (kleinste Gebaude) und 1 Cent (grof3te Gebaude) gegen-

uber.

9.1 Ersparte Brennstoffkosten

Aus den Energieeinsparungen lasst sich auf die ersparten Brennstoffkosten
schliel3en. Fur die Berechung wurden folgende Kosten der einzelnen Energie-

trager angesetzt.

Tabelle 22 — Durchschnittliche Preise einzelner Energietrager, Stand 2005-2006

Energietrager Preis in Cent pro kWh
Heizol 5,8
Erdgas 6,3
Fernwarme 6,3
Warmepumpe 13,0
Pellets 3,7

Die jahrlichen Einsparpotenziale reichen von durchschnittlich 161 € fur die
Dachdammung bis zu 599 € bei der Heizungserneuerung. Im Schnitt kann pro
m? Wohnflache 5 € pro Jahr eingespart werden.
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Tabelle 23 — Kosteneinsparung durch Energieeinsparung im Sample pro Jahr

Kosteneinjsparung pro Durchschnitt pro saniertes
Modern|S|eru‘ngs- Gebiude in €
malinahme in €
Dachdammung 37.616 161
Dammung oberste Geschossdecke 45.223 250
Fassadendammung 100.141 559
Fenster 107.686 440
Solaranlage 44.074 367
Dammung der Kellerdecke 21.242 199
Heizung 175.979 599
Summe 531.961
betroffen mz 119.065
Einsparung pro m2, a 4,5

Geht man davon aus, dass ein Bauteil im Schnitt zwanzig Jahre hélt, dann er-
geben sich bei gleich bleibenden Energiepreisen Einsparungen an Energiekos-
ten die von 3.320 € fur die Dachddmmung bist zu 11.980 € fur die Heizungsmo-
dernisierung reichen. Bei einer 8% jahrliche Steigerung der Energiekosten,
kann man sogar bei der Dachdammung im Schnitt 7.368 € an Energiekosten

einsparen.

Tabelle 24 — Durchschnittliche Kosteneinsparung tber zwanzig Jahren pro MaRnahme

Einsparung
an Energie-
I\ijlce)l?stﬁgh?]zoe Kosteneinsparung in 20 Jahren in €
in einem
Jahrin €
Jahrliche Energiepreissteigerung 0% 4% 8%
Dachdammung 161 3.220 4.794 7.368
Dammung oberste Geschossdecke 250 5.000 7.445 11.440
Fassadendammung 559 11.180 16.646 25.581
Fenster 440 8.800 13.102 20.135
Solaranlage 367 7.340 10.929 16.795
Dammung der Kellerdecke 199 3.980 5.926 9.107
Heizung 599 11.980 17.837 27.411

Der Energieeinsparung stehen die Investitionskosten gegentber. Die Moder-
nisierungsanteile der durchschnittlichen Investitionen reichen von 346 € fur die
Heizungssanierung bis zu 12.432 € bei der Solaranlage. Noch hoher fallt die
Spanne bei der Betrachtung der Gesamtinvestitionen aus. Hier reichen die In-
vestitionen von durchschnittlich 1.941 € fur die Dammung der Kellerdecke, bis
zu 17.465 € fur die Fassadendammung.
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Tabelle 25 — Durchschnittliche Investitionen pro Modernisierungsmal3nahme

Modernisierungsanteil in Durchschnittliche Kosten,

€ gesamte Investitionen in €
Dachdammung 693 13.732
Cle\emmung der obersten Geschossde- 2972 2972
Fassadendammung 10.013 17.465
Fenster 367 12.531
Solaranlage 12.423 12.423
Dammung der Kellerdecke 1.941 1.941
Heizung 346 8.635

Um die effektive Kosteneinsparung bewerten zu kdnnen, missen der Wertver-
lust der Investition und die Kosteneinsparungen miteinander verglichen werden.
Dazu wurden die Nettobarwerte der Uber die Instandsetzungskosten hinaus
ndtigen Mehrinvestitionen (Modernisierungsanteil) einerseits und der dadurch

ersparten Energiekosten errechnet. Angenommen wurde eine durchschnittliche
jahrliche Inflationsrate von 2% fur die nachsten zwanzig Jahre.

Tabelle 26 — Differenz zwischen Modernisierungsanteil der Investitionen und ersparten
Energiekosten (abgezinst)

Jahrliche Preissteigerung
€ 0% 4% 8%
Dachdammung 1.902 3.066 4.942
Cle\emmung der obersten Geschossde- 1.094 2902 5815
Fassadendammung -855 3.187 9.700
Fenster 6.694 9.876 15.002
Solaranlage -6.296 -3.642 634
Dammung der Kellerdecke 1.287 2.726 5.045
Heizung 9.263 13.595 20.574

Betrachtet man den Modernisierungsanteil der Investitionen, dann zeigt sich,
dass selbst bei konstanten Energiepreisen, Netto-Einsparungen zu erzielen
sind. Nur die Fassadendammung (-855 €) und die Solaranlage (-6.296 €) ist im
Durchschnitt nicht kostendeckend. Bei einem jahrlichen 8% Anstieg der Ener-
giepreise betragt das Einsparvolumen bis zu 20.574 € (bei der Heizungserneue-

rung).
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Tabelle 27 — Differenz zwischen Gesamtinvestitionen und ersparten Energiekosten
(abgezinst)

Jahrliche Preissteigerung

€ 0% 4% 8%
Dachdammung -10.882 -9.717 -7.842
Cle\emmung der obersten Geschossde- 1.094 2902 5 815
Fassadendammung -8.161 -4.119 2.394
Fenster -5.232 -2.050 3.077
Solaranlage -6.296 -3.642 634
Dammung der Kellerdecke 1.287 2.726 5.045
Heizung 1.138 5.470 12.448

Selbst wenn man statt der Modernisierungskosten die Gesamtinvestitionen be-
trachtet, entsteht bei einem durchschnittlichen Preisanstieg der Energiekosten
von 8% nur bei der Dachdammung ein Defizit von -7.842 €. Die DAmmung der
obersten Geschossdecke, die Erneuerung der Heizung und die Dammung der
Kellerdecke erzeugen im Schnitt schon bei konstanten Energiepreisen Kosten-
einsparungen. Allerdings ist hier anzumerken, dass Instandsetzungsinvestitio-
nen friher oder spater ohnehin anfallen.
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10 Die Befragten und ihre Gebaude

Bei den weiteren Angaben wurden alle angeschriebenen Personen berticksich-

tigt

10.1 Zu den Befragten
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Die meisten Nutzer des Ratgebers sind alter als 39 Jahre (84%). Die grof3te
Gruppe stellen die Vierzig bis unter Fiinfzig Jahrigen (31%).

Der Ratgeber wird weit tberwiegend von Mannern (89%) genutzt (dazugehori-
ge Graphik befindet sich im Anhang).
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Graphik 34 — Ausbildungsstand der Teilnehmenden an der Evaluation

Der Ausbildungsstand der Befragten ist Gberdurchschnittlich hoch. Mit 48%,
gegenuber 7% in der Gesamtbevolkerung verfugt die Halfte aller Befragten tber
einen Hochschulabschluss.?®

3 personen mit einem Hochschulabschluss oder einer Promotion als beruflichen Bildungsab-

schluss laut Statistischem Bundesamt, Microzensus 2004.
http://www.destatis.de/basis/d/biwiku/bildabl.php.


http://www.destatis.de/basis/d/biwiku/bildab1.php.
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10.2 Die Gebaude
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Graphik 35 — Baujahr der Gebaude

Die begutachteten Gebaude wurden Uberwiegend (39%) zwischen 1949 und
1978 gebaut. Dies sind weniger Gebaude als im Bundesdurchschnitt. Mit 17%
sind relativ viele Gebaude mit Baujahr 1991 bis 2000 vertreten. Auch die 5%
Gebaude mit Baujahr 2001 bis 2005 sind gegenuber dem Bundesdurchschnitt
Uberreprasentiert.

Mit 22% der Geb&ude unter 125 m? und 53% zwischen 125 m? bis unter 250 m?
wurden vor allem kleinere Ein- oder Zweifamilienhauser begutachtet. 9% der
Gebaude sind gréRer als 625 m?. Im Schnitt haben die Gebaude eine beheizte
Wohnflache von 356 m?. Die Geb&ude der Hauseigentiimer verfiigen im Durch-
schnitt tiber 197 m?, deutlich groRer sind die Gebaude der Hausverwalter

(715 m?), Mieter (764 m?) und Wohnungseigentiimer (1.213 m?)

Drei Viertel der Gebaude sind Einfamilien- oder Zweifamilienhauser (73%).
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Graphik 36 — Note fur den Energieverbrauch

Die Gebaude der Befragten erhalten tiberdurchschnittlich gute Noten fir ihren
Energieverbrauch. 18% (gegeniber erwarteten 10%) erhalten die Note 1 und
34% (gegenuber erwarteten 20%) erhalten die Note 2. Dagegen bekommen nur
7% die Note 5 und mit 2% erhalten sehr wenige Gebaude die schlechteste Note
6.

Der am héaufigsten verwendete Energietrager in den Gebauden ist mit 63%
Erdgas. Heizdl findet bei 32% Verwendung und 5% nutzen Fernwarme.
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11 Bewertung der Ergebnisse und Schlussfolgerungen

11.1 Mehr Informationen anbieten

Der HeizCheck erhdlt von seinen Nutzern gute Noten. Er gilt als einfach nutzba-
res, effektives und informatives Instrumentarium, um den Heizenergie-
verbrauchs eines Geb&udes zu uberprifen.

Die Evaluation ergab aber auch, dass manche Nutzer noch detailliertere und
ausfuhrlichere Informationen wiinschen. Auch wenn der HeizCheck vor allem
dazu dient, einen ersten Uberblick des Energieverbrauchs eines Gebaudes zu
erzielen, sollte er trotzdem weiterfihrende Informationen zur Modernisierung
anbieten.

Maogliche Erweiterungen betreffen zum einen die Ergebnisse: Sie kdnnten, so
wurde vorgeschlagen, mehr Daten zu vergleichbaren Geb&uden in der Region
beinhalten, so dass die Ergebnisse besser einzuschatzen sind.

Zum anderen wird gefordert, weiterfihrendes Material zur Modernisierung be-
reitzustellen: Die Winsche reichen von Angaben Uber alternative Energien, wei-
teren Beratungen zu Vor- und Nachteilen einzelner Modernisierungsmal3-
nahmen und der Umsetzung der Modernisierung, bis hin zum Angebot weiter-
fuhrender Informationen im Internet. Zu prifen ware, ob die Online-Ratgeber
inhaltlich durch mehr Informationen zu erweitern sind.

11.2 Die Nutzung von Fordermitteln mehr unterstitzen

Mehr Informationen sollte Uber mégliche Férderprogramme angeboten werden.
70% der Modernisierer nutzen keine Foérderung. Die Evaluation zeigt, dass es
zentrale Wissensdefizite Uber passende Férdermittel und ihre Beantragung gibt.

Wer nicht so viele MalRnahmen durchfiihrt, sollte dabei auch auf Alternativen zu
den KfW-Fordermitteln hingewiesen werden.

Es zeigt sich auch, dass die Qualitat und Moglichkeiten von Férdermitteln nicht
vollstandig erkannt werden. Sie spielen nur eine untergeordnete Rolle fir die
Modernisierungsentscheidung. Es sollte deutlicher gemacht werden, dass mit
Fordermitteln Geld gespart werden kann.

Die Informationen zur KfW-Férderung werden tberwiegend als gut beschrie-
ben. Aber immerhin ein Funftel hatte Schwierigkeiten bei ihrer Beantragung.
Auch dies deutet darauf hin, dass schon friih potenziellen Interessenten an For-
derungen maoglichst viele Informationen bereitgestellt werden sollten.

Besonders altere Personen (ab 60) beantragen keine Foérderung, weil sie Kredi-
te scheuen. Das deutet darauf hin, dass entweder Zuschiisse das Problem |6-
sen konnten oder besonders altere Personen uber die Risiken und Vorteile der
Beantragung von Férdermitteln aufgeklart werden mussen. Z.B. kénnten Infor-
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mationen tber Restschuldversicherungen erfolgen, mit denen ausgeschlossen
werden kann, dass bei einem Todesfall die Erben die Schulden tibernehmen
mussen.

11.3 Mehr Kurzgutachtenabrufe erzeugen, um hohe Einsparpotenziale zu
erzielen

Die Hochrechnung auf die tiber 200.000 Gebaude, die durch den HeizCheck in
einem Zeitraum von 10 Monaten Uberpruft werden, zeigt sehr hohe Einspa-
rungspotenziale. Andererseits hinterlassen nur 3% der Nutzer ihre E-Mail-
Adresse und rufen ein Kurzgutachten mit der Zusammenfassung der Ergebnis-
se ab. Das Kurzgutachten ist aber ein wichtiges Instrument, um Modernisie-
rungsbemihungen anzustofR3en. Es sollte geprift werden, ob die Quote der Ab-
rufe erh6ht werden kann, wenn verstéarkt auf die Moglichkeiten und Qualitaten
des Kurzgutachtens hingewiesen wird.

11.4 Mehr Personen ansprechen, bei denen sich schlechte Noten finden
und mehr Mieter erreichen

Der HeizCheck wird auffallend oft fir Geb&aude erstellt, die schon Uber einen
relativ guten EVKW verfiigen. Zu selten erreicht der HeizCheck Besitzer oder
Mieter von Gebauden, in denen Modernisierungen zur Energieeinsparung drin-
gend gefordert sind. Zu vermuten ist, dass der Ratgeber vor allem von Perso-
nen genutzt wird, die schon im Vorfeld fur die Energieverbrauchproblematik
sensibilisiert sind. Zu prufen wére, ob es bisher nicht genutzte Mdglichkeiten
gibt, Hausbesitzer mit dem Ratgeber anzusprechen, die sich zuné&chst fur den
Energieverbrauch ihres Hauses nicht interessieren.

Der Ratgeber erreicht vor allem Einzelhausbesitzer mit relativ kleinen Hausern.
Eine Mdglichkeit konnte sein, verstarkt Besitzer und Hausverwaltungen von
grof3en Hausern gezielt auf das Angebot von co2online aufmerksam zu ma-
chen.

Anders als der Modernisierungsratgeber, der sich nur an Wohnungseigentiumer,
Hausbesitzer und Hausverwalter richtet, konnen den HeizCheck auch Mieter
nutzen. Aber ,nur® ein Flnftel der Nutzer des HeizCheck sind Mieter. Wiin-
schenswert wére es, diesen Anteil zu erh6hen. Auch hier sollte noch einmal
gepruft werden, ob Institutionen, die Mieter betreuen, noch mehr auf den Rat-
geber hinweisen.

Zum Zweiten sollte Mietern noch starker bei der Kommunikation mit ihren Ver-
mietern geholfen werden. Schon jetzt ist im Ratgeber die Moglichkeit integriert,
dass co2online mit einem Vermieter Kontakt aufnimmt und ihm die Ergebnisse
des HeizCheck zugéanglich macht. Auf dieses Angebot sollte noch explizierter
hingewiesen werden. Das Angebot liel3e sich zusatzlich erweitern, z.B. in dem
Vermietern verstarkt die Kostenvorteile einer Modernisierung verdeutlicht wer-
den. Zu prifen ware auch, ob Mietern Ratschlage gegeben werden kénnen, wie
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sie ihrem Vermieter das Kurzgutachten zukommen lassen kénnen, ohne das
dieser sich bedrangt sieht oder es zu Streit kommt.

11.5 Angebote zur Umsetzung von Modernisierungsmalnahmen

Nur 29% der Hausbesitzer, Hausverwalter und Wohnungseigentiimer nutzen
eine Energieberatung. Besonders der HeizCheck sollte die Vorteile einer sol-
chen Beratung verdeutlichen, die eine noch differenzierte und tiefer gehende
Analyse eines Gebaudes ermdglicht.

Der Ratgeber sollte auch verstarkt die Vor- und Nachteile von Beratungen
durch Architekten oder Ingenieurbiros darstellen. Im Schnitt nutzt nur ein Funf-
tel pro Mal3nahme eine solche Beratung. Dies kdnnte dazu beitragen, die opti-
malen und kosteneffizientesten Modernisierungsmaflinahmen durchzufihren.

Besonders bei der DaAmmung der obersten Geschossdecke und der Kellerde-
cke ist der Anteil an privater Arbeit relativ hoch. Der Ratgeber konnte generell
mehr Informationen geben, welche Vorteile es hat, einen Handwerker einzuset-
zen und worauf man bei der Handwerkerwahl achten sollte.

11.6 Erhéhung von plausiblen Eingaben

Nur knapp die Halfte aller HeizCheck-Beratungen liefern plausible Ergebnisse.
Um diese Quote zu erhdhen, kdnnte die Nutzerfihrung im HeizCheck verbes-
sert werden. Dazu konnten weitere Prifroutinen, die schon wéhrend der Einga-
be unplausible oder unmégliche Angaben in Frage stellen und den Nutzer zur
Uberpriifung der Angaben auffordern. Eine zweite Mdglichkeit zur Erhéhung
plausibler Ergebnisse kdnnte in dem Angebot einer Speicherfunktion fur einzel-
ne Gebaude bestehen. Der Nutzer kbnnte dann zu einem spateren Zeitpunkt fur
das gleiche Gebaude einen erneuten HeizCheck durchfuhren, falsche Angaben
oder Veranderungen am Gebaude oder dem Energieverbrauch korrigieren.

11.7 Nutzer zur kontinuierlichen Uberpriifung des Heizenergieverbrauchs
anregen

Bei Nutzern, die nur einmalig einen Ratgeber von co2online verwenden, besteht
die Gefahr, dass sie nach relativ kurzer Zeit ihre Einsparungsbemuhungen wie-
der einstellen. Um dies zu verhindern, kbnnten Nutzer schon bei der Nutzung
des HeizCheck auf die Qualitaten einer kontinuierlichen Uberpriifung des Ener-
gieverbrauchs hingewiesen und auf die passenden Instrumente der Klima-
Schutz-Kampagne, wie z.B. dem Energiesparkonto, aufmerksam gemacht wer-
den.

11.8 Zusammenfassung: Anpassung der Ratgeber an die spezielle Situa-
tion seiner Nutzer

Der HeizCheck liefert schnell einen Uberblick tiber die energetische Situation
eines Gebaudes. Es zeigt sich aber, dass die jeweilige Situation der Nutzer des
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Ratgebers variiert, abhangig vom jeweiligen Stand der Modernisierungs-
bemihungen. Der HeizCheck wird z.B. nicht nur von Personen genutzt, die in
modernisierungsbedirftigen Gebauden wohnen, sondern auch von Personen in
Neubauten oder in modernisierten Altbauten. Sie nutzen den Ratgeber, um zu
prufen, ob schon erfolgte Modernisierungen erfolgreich waren.

Eine Anpassung der Ratgeber kénnte als Ziel haben, seine Nutzer noch mehr
durch den gesamten Prozess einer Modernisierung zu begleiten und jeweils
dem Stand der Modernisierung angepasste Informationen anzubieten. So kdénn-
te eine Rundumbetreuung erreicht werden. Wichtig ist nicht nur, die Haus- und
Wohnungsbesitzer zur Modernisierung zu bringen, sondern auch zu erreichen,
dass mit wenig Geld, sehr schnell, viel CO, eingespart wird. Eine Mdglichkeit
kénnte darin bestehen, vier Typen zu unterscheiden und die bereitgestellten
Informationen dem jeweiligen Stand der Modernisierungsbemihungen anzu-
passen:

Typ I: Energielberprifer

Nutzt den HeizCheck fur eine erste Prifung des energetischen Gebaudezu-
stands.

Hier kbnnte der Ratgeber Empfehlungen fur die Modernisierungen geben und
weitere Beratungsmoglichkeiten zur Planung moglicher Modernisierungen an-
bieten.

Typ II: Potenzieller Modernisierer

Nutzt den HeizCheck (oder den Modernisierungsratgeber), weil er die Absicht
hat zu modernisieren.

Der Ratgeber konnte geplante Modernisierungen bewerten und konkretisieren.
Dazu konnten weitergehende Informationen tber einzelne Modernisierungs-
mafl3nahmen angeboten und Vor- und Nachteile der einzelnen Mal3hahmen
dargestellt werden: z.B. Dauer der Arbeiten, Haltbarkeit, Kosten-Nutzen-
Berechnungen. Weitere Tipps kénnten zur Auswahl von Handwerkern und der
Beantragung von Fordermitteln gegeben werden.
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Typ Ill: Wahrend der Modernisierung

Der Nutzer gehdrte friher zu Typ | oder Il und befindet sich jetzt in der Baupha-
se.

Bei diesem Nutzer kénnten Tipps zur Bauphase erfolgen, z.B. wie Probleme
gelost werden kénnen und wie sichergestellt werden kann, dass die Arbeiten
korrekt durchgefiihrt werden.

Typ IV: Nach der Modernisierung

Dieser Nutzer mochte nach erfolgten ModernisierungsmalRnahmen Uberprfen,
ob es zu einer nachhaltigen Energieeinsparung kommt.

Hier kbnnten Hinweise erfolgen, was bei mangelhaften Ergebnissen zu tun ist
oder, ob weitere Modernisierungsmal3nahmen sinnvoll sind. Des Weiteren
kénnte der Ratgeber errechnen, welche Kosten effektiv eingespart werden.



