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Vorwort

Seit 2004 informiert und motiviert die Kampagne ,Klima sucht Schutz* mit verschiedenen Energiespar-
Ratgebern im Internet Verbraucher, wie sie Energieverbrauch und -kosten senken sowie einen personlichen
Beitrag zu den CO;-Minderungszielen der Bundesregierung leisten kdnnen.

Mit der Evaluation des Ratgebers ,KuhlICheck" liegt die flinfte Evaluation und Wirkungsanalyse eines einzel-
nen Ratgebers vor.*

Der Ratgeber ,KihlCheck" thematisiert nicht wie die meisten anderen Ratgeber der Klimaschutzkampagne
den Geb&audebereich, sondern bezieht sich auf Kiihigeréte. Durch ihren ununterbrochenen Betrieb zahlen sie
zu den Stromverbrauch-Riesen in privaten Haushalten. Gleichzeitig sind sie unverzichtbar fiir jeden zeitge-
maRen Haushalt und stellen eine wichtige Stellschraube im Kampf gegen die CO»-Kilos dar.

Mit dem Ratgeber kdnnen Nutzer schnell und unkompliziert den Energieverbrauch ihres Kuhlgerats mit neuen,
besonders energieeffizienten Geraten vergleichen und die CO2-Minderungspotenziale berechnen. In einer
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ermittelt der Ratgeber, ob sich der Austausch eines noch intakten Geréts auch
finanziell rechnet. Monatlich schlieRen 1.500 Nutzer eine Beratung ab.

Mit der Evaluation méchten wir zum einen mehr tber die Nutzer des KiihIChecks erfahren, um den Ratgeber
noch weiter an ihren Bedirfnissen ausrichten zu kénnen. Zum anderen ermitteln wir, welchen quantitativen
Impuls die Ratgeberberatung auf die Entscheidung des Nutzers zum Kauf eines hocheffizienten Kiihlgerats
und damit auf seine CO--Bilanz hat. Die Ergebnisse flieRen in die Gesamtbilanz der Kampagne ,Klima sucht
Schutz” ein und werden kiinftig im Report der Ratgebernutzung mitgezahlt.

Dteasar D sty

Dr. Johannes D. Hengstenberg
Geschaftsfiihrer von co2online gemeinniitzige GmbH
Berlin, im Marz 2009

' Alle Ratgeber-Evaluationen stehen unter: http://www. klima-sucht-schutz.de/evaluation.htm|

Evaluation des Ratgebers KiihICheck der co2online gGmbH, Ergebnisbericht 3


http://www.klima-sucht-schutz.de/evaluation.html

Zusammenfassung der Ergebnisse

e 19 % Rucklauf
1.305 Personen — 2,5 % der Ratgebernutzer, die ein Altgerat im Zeitraum von 2006 bis 2008 Uberpriften
und ihre Beratungsergebnisse als PDF-Datei angefordert hatten — wurden per E-Mail zur Befragung ein-
geladen; 19 % der Angeschriebenen bzw. 250 Personen antworteten.

e Ratgeber erfillt Erwartungen
Die Bewertung des Ratgebers fallt iberwiegend positiv aus. 86 % sahen ihre Erwartungen an den Ratge-
ber erfiillt. 97 % fanden den Ratgeber einfach zu bedienen. Die Online-Ergebnisse waren fur 94 % ver-
standlich. Nitzliche Informationen erhielten 89 % der Nutzer. Firr 88 % ging das Ausfillen des Ratgebers
schnell.

e Energieverbrauch und -kosten ausschlaggebend bei Kiihlgeratewabhl
Bei der Nutzung des Ratgebers genauso wie bei der Auswahl eines Kiihlgerats stehen wirtschaftliche
Faktoren im Vordergrund. Der wichtigste Grund zur Nutzung des Ratgebers ist das Einsparen von Strom-
kosten (66 %). Die Wahl eines Kihlgerats hangt vor allem von seinem Energieverbrauch und den jahrli-
chen Stromkosten ab.

e KuhlICheck beeinflusst zwei von drei Nutzern
Im Anschluss an die Ratgebernutzung hat jeder Dritte (34 %) sein Kihlgerat ausgetauscht.
29 % planen, dies innerhalb eines Jahres zu tun. Weitere 5 % haben ihren Energieverbrauch optimiert,
indem sie die Kiihistufe 1 bei ihrem Gerat verwenden. Insgesamt geben also 68 % der Befragten an, dass
sie in ihrem tatsachlichen oder beabsichtigten Handeln durch den KiihICheck beeinflusst wurden und
dass sie ihren Stromverbrauch bereits reduziert haben oder noch reduzieren werden.

e KihlICheck motiviert jeden siebten Nutzer zum Kiihlgerate-Austausch
Von denen, die ein neues Kihigerat erworben haben oder dies planen, hatten 13 % ohne den Ratgeber
ihr Kuihlgerat nicht ausgetauscht, insgesamt sind 30 % durch den Ratgeber zumindest stark beeinflusst
worden.

e Uber die Halfte tauscht erst bei Defekt
Trotz Empfehlung zum friihzeitigen Tausch, wartet Giber die Halfte (55 %) mit der Anschaffung eines Neu-
geréts bis das alte defekt ist.

e Zwei Drittel fihlen sich von staatlicher Férderung angesprochen
Jeder Dritte wiirde sein funktionierendes Altgerat gegen ein neues energieeffizientes Kiihlgerat tauschen,
wenn der Staat dafiir einen Zuschuss von bis zu 100 Euro gewahren wiirde. Bei einem Zuschuss von bis
zu 200 Euro wéren es insgesamt sogar 71 Prozent. 29 Prozent wiirden sich von keinerlei staatlicher For-
derung zum Tausch motiviert fiihlen.

e Kaufer informieren sich eher Uber Testberichte als am Point of Sale
Testberichte sind fir die Kaufentscheidung die wichtigste Informationsquelle (75 %). An zweiter Stelle
folgt mit 47 % das Internet. Die fachliche Beratung im Geschaft oder auf Messen spielt als Informations-
quelle keine Rolle.

e Eine KiuhICheck-Beratung fihrt ursachlich zu einer Einsparung von 42 kWh
Durch das vorzeitige Austauschen von Kihlgeraten werden ursachlich durch den Ratgeber
4,1 Millionen kWh eingespart. Pro Beratung sind dies rund 42 kwh.

e Eine KiihICheck-Beratung stoR3t eine CO2-Minderung von 26 kg an
Pro Beratung kommt es urséachlich durch den Ratgeber angesto3en zu einer Minderung von
26 kg CO,-Emissionen.
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1 Zielsetzung und Methode der Evaluation

Die Evaluation des Ratgebers ,KuihICheck" verfolgt drei Ziele:

1. Ermittlung der Nutzerprofile: Wer nutzt den Ratgeber und welche Kiihlgerate werden getestet?
Uberpriifung der Funktionalitat und Qualitat des Ratgebers: Warum wird der Ratgeber genutzt und
werden die Erwartungen der Nutzer erfillt?

3. Wirkung des Ratgebers auf die CO,-Bilanz der Nutzer: Hat der Ratgeber seine Nutzer dazu motiviert,
den Energieverbrauch ihres Kiihlgerats zu optimieren oder das Gerat auszutauschen? Zu welcher
CO,-Minderung tragt eine Online-Beratung ursachlich bei?

Per E-Mail wurden 1.305 Nutzer des Ratgebers ,KiihICheck", die zwischen 2006 bis 2008 ein

Altgerat Uberpriften, angeschrieben. Dies entspricht 2,5 % aller Nutzer, die in diesem Zeitraum ein Altgerat
mit dem KuhlCheck Gberpriften. Die Nutzer wurden per E-Mail gebeten, einen Online-Fragebogen mit Multip-
le-Choice- und offenen Fragen auszufiillen. Anschlie3end wertete Isome die erhobenen Daten quantitativ
aus.”

Dieser Bericht enthalt alle Ergebnisse der Evaluation. In einem separaten Anhang sind alle Tabellen und

Grafiken der Auswertung aufgefthrt.

2 Resonanz auf den Fragebogen

1%

W vollstdndig ausgefillt
B nicht teilgenommen

81% teilweise ausgefiillt

Quelle: co2online

Grafik 1: Teilnahme an der Befragung

Von den 1.305 angeschriebenen Nutzern des Ratgebers ,KiihICheck" haben 19 % begonnen, den Fragebo-
gen auszufillen (= 250). 18 % durchliefen den Fragebogen bis zum Ende (= 233).

Ausgefuhrt wurden univariate Haufigkeitsauszahlungen, univariate deskriptive Statistiken, bivariate Kreuztabellen und

Hochrechnungen.
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3 Bewertung des Ratgebers

3.1 Motive fir die Ratgebernutzung

B ch wollte ein neues Kuhlgerat
erwerben, obwohl mein altes Gerat
noch funktioniert

B Ich wollte mich allgemein
40 % informieren

Ich hatte die Absicht, ein neues
Kuhlgerat zu erwerben, da mein
Kuhlgerat defekt ist

Quelle: co2online

Grafik 2: Absichten fir die Ratgebernutzung

Angeschrieben wurden Nutzer von alten Kuhlgeraten. In dieser Nutzergruppe verwendeten 54 % den Ratge-
ber, weil sie als Besitzer eines intakten Kiihlgerats die Absicht hatten, ein neues Geréat zu finden. 6 % suchten
ein neues Gerat, weil ihr altes defekt war. 40 % hatten keine konkrete Kaufabsicht, sondern wollten sich statt-
dessen allgemein informieren.

Stromkosten einsparen

den Verbrauch meines alten Geréats testen

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

CO,-Bilanz verbessern & Klima schiitzen

neue Kuhlgerate miteinander vergleichen

Mehrfachantworten méglich. Quelle: co2online

Grafik 3: Grunde fir die Ratgebernutzung

Das Sparen von Stromkosten ist der wichtigste Grund fiir die Nutzung des Ratgebers (66 %).
60 % wollten den Verbrauch ihres Gerats testen. Gut die Halfte (52 %) mdchte einen Klimaschutzbeitrag leis-
ten, indem sie mit der Anschaffung eines Neugerats ihre CO,-Bilanz verbessert.

3.2 Bewertung des Ratgebers

5% 1%
8%

B stimme voll zu

W stimme eher zu
stimme teilweise zu
stimme eher nicht zu

[ stimme nicht zu

Quelle: co2online

Grafik 4: Der Ratgeber hat meine Erwartungen erfillt
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86 % sahen ihre Erwartungen an den Ratgeber erfilllt. 97 % fanden den Ratgeber einfach zu bedienen. Die
Online-Ergebnisse waren fir fast alle (94 %) verstandlich. Nutzliche Informationen erhielten 89 % der Nutzer
und firr 88 % ging das Ausfillen des Ratgebers schnell.

63 % stimmen voll oder eher der Aussage zu, dass der Ratgeber ihnen geholfen hat, das richtige Kuhlgeréat zu
finden (zugehdorige Grafiken im Anhang, S. 7, Abschnitt 2.3.4).

3.3 Impuls zum Austausch eines Kuhlgeréats

W stimme voll zu

W stimme eher zu

stimme teilweise zu

stimme eher nicht zu

30% 1 stimme nicht zu

Quelle: co2online

Grafik 5: Ohne den Ratgeber ,, KihICheck” hétte ich mein Kihlgerat nicht ausgetauscht

13 % stimmen der Aussage voll zu, dass sie ohne den Ratgeber ihr Kiihlgerat nicht ausgetauscht hatten,
weitere 17 % stimmen ,eher” zu.

4 Austausch eines Kihlgeréats im Anschluss an die Ratgebernutzung

4.1 Status Kihlgerate-Austausch

W Ich habe das Kuhlgerat mittlerweile
ausgetauscht

® Ich plane den Austausch des Kihlgerats
im Laufe des nachsten Jahres

Ich habe das Kuhlgerat noch nicht
ausgetauscht und werde es im nachsten
Jahr nicht austauschen

Quelle: co2online

Grafik 6: Status Kuhlgerate-Austausch

34 % der Nutzer des Ratgebers haben im Anschluss an die Ratgebernutzung ihr Kuihlgerat ausgetauscht.
Weitere 29 % wollen das Kihlgerat innerhalb des nachsten Jahres austauschen. Davon wollen 11 % das
Gerat in den néchsten drei Monaten austauschen, 22 % in den néchsten sechs Monaten und zwei Drittel in
den nachsten zwolf Monaten. Von denen, die ihr Kiihigerat ausgetauscht haben oder austauschen wollen,
entscheiden sich 97 % fur den Erwerb eines neuen Kuhlgeréts, die restlichen 3 % kaufen ein Altgeréat (zuge-
horige Grafiken im Anhang, S. 13, Abschnitt 3.2).
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4.2 Grinde, warum dem Ratgeber-Ergebnis nicht gefolgt wurde

Kosteneinsparung durch Stromminderung ist zu niedrig

Es gibt kein passendes Modell

zu grofRer Aufwand, das richtige Gerat zu finden

Mehrfachantworten méglich.

Quelle: co2online

Grafik 7: Grunde, warum das Kihlgerat trotz Empfehlung

nicht ausgetauscht wurde.

VVon denen, die angaben, ihr Kiihlgerat nicht ausgetauscht zu haben und auch nicht beabsichtigen, dies zu
tun, entschlief3en sich Uber die Halfte (57 %) gegen den Austausch ihres Kiihlgerats, weil ihnen die mogliche
Kosteneinsparung durch einen zukiinftig geringeren Stromverbrauch nicht ausreicht. Mehr als jeder Zweite

(55 %) mochte erst ersetzen, wenn das alte Kihlgerat

defekt ist.

Weitere 43 % gaben an, dass der Ratgeber aufgrund zu hoher Investitionskosten von einem Neukauf abgera-

ten hatte.

suche eine andere Art von Kihlgerat

anderes Gerat spart mehr Energie

empfohlenes Gerét war zu klein

Gerat nicht lieferbar

anderes Gerat sieht optisch besser aus

Serviceleistungen des Herstellers sind nicht gut genug

Sonstiges

Jeweils immer nur eine Antwort méglich.

‘ 2% |
I 5%
S 23% ]
0 |

14%§
e b
’’’’’’’’ e
. 5%
| ;

Quelle: co2online

Grafik 8: Warum folgen Sie nicht der Gerateempfehlung des Ratgebers?

59 % der Nutzer folgten bei der Neuanschaffung bzw. dem geplanten Neukauf innerhalb der nachsten zwolf
Monate der Gerateempfehlung des Ratgebers. Fiir die meisten (39 %) fiel die Wahl auf ein anderes Gerét als
in der Ratgeberempfehlung, weil es kostenglinstiger war. 32 % suchten eine andere Gerateart, als der Ratge-
ber ihnen empfohlen hatte. 28 % fanden ein Gerét, das mehr Energie einsparte.?

®  Der Ratgeber empfiehlt die Gerate, die unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten am umweltfreundlichsten sind.
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4.3 Kauf eines Kuhlgerats im Falle eines staatlichen Zuschusses

H nein

M ja, bei 50 Euro

1 ja, bei 100 Euro
ja, bei 150 Euro

[J ja, bei 200 Euro

Quelle: co2online

Grafik 9: Kauf eines Kiihlgeréats im Falle eines staatlichen Zuschusses

33 % wurden ihr funktionierendes Altgeréat gegen ein neues energieeffizientes Kuhlgeréat tauschen, wenn der
Staat daflir einen Zuschuss von bis zu 100 Euro gewéahren wirde. Bei einem Zuschuss von bis zu 200 Euro
waren es insgesamt sogar 71 Prozent. 29 Prozent wiirden sich von keinerlei staatlicher Férderung zum

Tausch motiviert fiihlen.

H Liebherr

B Siemens

W Bosch
Miele
AEG

B Quelle

m andere Hersteller

Quelle: co2online

4.4 Gewahlte Gerate, wenn nicht dem Ratgeber gefolgt wird

Grafik 10: Ausgewahlte Geratemarken, wenn dem Ratgeber nicht gefolgt wurde

Wenn die Nutzer nicht der Empfehlung des Ratgebers folgten, dann wurde oder wird in 21 % der Félle ein
Gerat des Herstellers Liebherr gewahlt, gefolgt von Siemens (17 %), Bosch (13 %) und Miele (13 %).

B Kuhlschrank

W Kuihlschrank mit Gefrierfach

i Kombination Kithlschrank/Gefrierfach

Gefrierschrank

[] Gefriertruhe

Quelle: co2online

Grafik 11: Geréatetyp, wenn dem Ratgeber nicht gefolgt wurde
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33 % suchten nach einer Kombination aus Kiihlschrank und Gefrierfach. 24 % entschieden sich jeweils fiir
einen Kihlschrank oder einen Kiihischrank mit Gefrierfach.

Uber die Halfte (54 %) wéhlte ein Gerat mit der Energieklasse A++, weitere 42 % die Energieklasse A+ (zu-
gehdrige Grafik im Anhang, S. 17, Abschnitt 3.10).

4.5 Faktoren fir die Wahl eines Kuhlgerats

geringer Energieverbrauch

jahrliche Stromkosten

Klimafreundlichkeit

Testberichte

Online-Beratung durch Ratgeber ,KihiICheck®
Rat von Fachleuten

geringe Anschaffungskosten des Gerats

die Marke des Herstellers

Geréat sofort lieferbar

Rat von Freunden/Bekannten

e T
| | W42
I 40
”””””””” s s

I G |
f f 34
,,,,,,,,,,,,,,, e R

Jeweils immer nur eine Antwort méglich, Durchschnittsnoten.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Quelle: co2online

Grafik 12: Faktoren, die die Entscheidung fir die Wahl eines Kiihlgeréts beeinflussen

Die Ratgebernutzer konnten die Wichtigkeit

einzelner Faktoren fur die Wahl eines Kihlgerats von sehr wichtig

(5) bis unwichtig (1) bewerten. Fir jeden Faktor wurde der Durchschnittswert errechnet. Je héher die Durch-
schnittsnote, desto wichtiger ist er bei der Entscheidung fiir ein bestimmtes Kihlgerat.

Es wird deutlich, dass wirtschaftliche Faktoren ausschlaggebend sind. Geringer Energieverbrauch und die
jahrlichen Stromkosten erhalten die héchsten Bewertungsnoten, gefolgt vom Klimaaspekt. Design und Kihl-
geratemarke sind nachrangig bei der Geratewahl.

4.6 Weitere Informationsquellen fur Kuhlgeratewahl

Testberichte ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 75%%

”””””””””””” weitere Interetangebote [N I IS 47% |

| Broschiren/Werbung von Kihlgersteherstellern [N /1% o |
Fachzeitschriften 22 % ‘ ‘
”””””””””””””””” Tageszeitungen NN 10%
 Femsehen W 2% | A o
Fachberatung im Geschaft ll 2% : l 4
 Fachmessen | 1% B o o o
Mehrfachantworten méglich. Quelle: co2online

Grafik 13: Wichtigkeit verschiedener Informationsquellen bei der Wahl eines Kihlgerats

Testberichte sind fiir die Kaufentscheidung die wichtigste Informationsquelle (75 %).
An zweiter Stelle folgen mit 47 % weitere Internetangebote. Die Fachliche Beratung im Geschaft oder auf
Messen spielt als Informationsquelle keine Rolle.
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5 Minderung von Energieverbrauch, CO,-Emissionen und Stromkosten

5.1 Einsparung an Energie

Zur Berechnung der Energieeinsparung durch den Ratgeber wurden die Ergebnisse der Befragung mit denen
der Ratgebernutzung kombiniert.

Bei der Abschatzung wurden fiinf Geratetypen unterschieden: Kiihlschrank, Kihlschrank mit Gefrierfach,
Kombination Kuhlschrank/Gefrierfach, Gefrierschrank und Gefriertruhe. Aus den Ratgebernutzungen wurde
fur jeden Typ die durchschnittliche Einsparung errechnet, die eintritt, wenn entweder die Kiihlstufe auf die
niedrigste Stufe gestellt oder wenn das Kihlgerat ausgetauscht wird.

Tabelle 1: Durchschnittliche Einsparung an Energie bei einzelnen Geratetypen nach den
Ergebnissen des KiihIChecks

Einsparung durch Nutzung der Einsparung durch

Kihlstufe 1 in kWh/a Austausch in kWh/a

Kuhlschrank 12 143
Kuhlschrank mit Gefrierfach 18 190
Kombination Kuihlschrank/Gefrierfach 22 226
Gefrierschrank 18 222
Gefriertruhe 19 243

In der Tabelle 1 sind die die durchschnittlichen Stromverbrauchsminderungen fiir einzelne Gerategruppen
aufgefiihrt.

Die Wirkungsabschéatzung bertcksichtigt in ihrer Hochrechnung, dass die einzelnen Gerategruppen unter-
schiedlich haufig getestet werden.

Tabelle 2: Verteilung der einzelnen Geratetypen bei den Nutzungen des Ratgebers KiihICheck

Getestete Gerate im KiihICheck in %

Kuhlschrank 21
Kuhlschrank mit Gefrierfach 33
Kombination Kuihlschrank/Gefrierfach 24
Gefrierschrank 17
Gefriertruhe 5

Die Befragung gibt dartiber Aufschluss, wie viele Nutzer ihr Kiihlgerat infolge der Ratgebernutzung auf die
Kihlstufe 1 gestellt haben oder ihr Kiihigerat austauschten und dabei dem Rat des Ratgebers folgten. Be-
ricksichtigt wurde auch die Einschatzung dieser Nutzer, ob sie das Kiihlgeréat ohne den Ratgeber nicht ausge-
tauscht hatten. Bei voller Zustimmung kann davon ausgegangen werden, dass der Ratgeber den urséchlichen
Impuls fiir die Handlung initiiert hat. Wird ,eher” zugestimmt, dann bleibt eine teilweise Beeinflussung.

Tabelle 3: Anteile von Nutzern, die Kuhlstufe 1 gewahlt haben, ihr Kiihlgerat austauschten oder aus-
tauschen werden

Maflinahme Ratgeberwirkung % von allen Nutzern
Kuhlstufe auf 1 gestellt alle 5
urséchlich 1
Gerat ausgetauscht alle 16
urséchlich 3
Gerate-Austausch geplant alle 21
urséchlich 1
Summe alle 43
urséchlich 5
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VVon Dezember 2005 bis Februar 2008 kam es nach der Statistik von co2online zu 96.500 plausiblen Beratun-
gen, in denen ein Altgerat Gberprift wurde. Dies sind 76 % aller Beratungen. In 30.500 weiteren Beratungen
wurde ein Neugerat Uberprift.

Bei der Hochrechnung werden nur die 60 % der Falle beriicksichtigt, bei denen das alte Gerat tatséchlich
entsorgt wurde. Falle, bei denen bei Neuanschaffung die Altgerate weitergenutzt oder verkauft werden, wer-
den nicht mitgezahlt. Beriicksichtigung fand auch, dass in 3 % aller Falle kein neues Gerat angeschafft wurde.

Die direkte Wirkung des Ratgebers wird Uiber die Zustimmung zur Aussage ,Ohne den Ratgeber ,KuhlICheck’
hétte ich mein Kihlgerat nicht ausgetauscht” von denen, die ihr Kiihlgerat austauschten oder dies planen,
bestimmt. Bei den 18 %, die dieser Aussage voll zustimmen konnten, wird von einer ursachlichen Wirkung
des Ratgebers ausgegangen. Bei denen, die der Aussage eher zustimmten, wird von einer teilweisen Beein-
flussung ausgegangen (16 %).

Die 96.500 Beratungen ziehen eine jahrliche Einsparung von 4,2 Mio. kWh nach sich. Ursachlich kommt es
durch die Nutzung des Ratgebers zu einer Einsparung von 0,7 Mio. kWh pro Jahr. Beriicksichtigt man zusatz-
lich jene Gruppe der Befragten, die angeben, sie seien zumindest teilweise durch den Ratgeber in ihrer Kauf-
entscheidung beeinflusst worden, dann erhéht sich die Einsparung auf 1,4 Mio. kWh.

Tabelle 4: Hochrechnung der Energieeinsparung auf alle Nutzer des Ratgebers KuhlCheck

Mio. kWh Mio. kWh kWh in 5,5 Jahren
pro Jahr in 5,5 Jahren pro Beratung
Alle 4,2 23,1 240
Urséachlich durch den 0,7 4,1 42

Ratgeber angestol3en

Das Durchschnittsalter der getesteten Gerate betrug 11,5 Jahre. Bei einer gewdhnlichen Betriebsdauer von
17 Jahren fur einen Kihlschrank erfolgt der Austausch des Geréts nach der Ratgebernutzung durchschnittlich
5,5 Jahre friher. In diesen 5,5 Jahren kommt es zu einer Energieeinsparung, die allein auf den Ratgeber
zuriickzufiihren ist.

Dadurch werden ursachlich durch den Ratgeber 4,1 Mio. kWh eingespart. Pro Beratung sind dies rund 42
kWh (bei Beriicksichtigung der teilweise Beeinflussten erhéht sich die Einsparung auf 7,9 Mio. kWh nach 5,5
Jahren oder 82 kWh pro Beratung).

5.2 Veréanderung der CO,-Bilanz

Die Stromeinsparung fihrt nach 5,5 Jahren zu einer CO»-Minderung von 14.300 Tonnen. Bezogen auf die
Falle, in denen der Ratgeber urséchlich zu einer Optimierung der Kiihlstufe oder zu einem vorzeitigen Aus-
tausch eines Kuhlgerats fuhrt, ergibt dies eine Reduktion um 2.500 Tonnen CO; in 5,5 Jahren (teilweise be-
einflusst: 4.900 Tonnen COy).

Tabelle 5: Hochrechnung der CO,-Minderung auf alle Nutzer des Ratgebers KuhICheck

Tonnen CO, Tonnen CO, kg CO, in 5,5 Jahren

pro Jahr in 5,5 Jahren pro Beratung

Alle 2.600 14.300 148
Urséchlich durch den 455 2.500 26

Ratgeber angestol3en

Pro Beratung kommt es urséachlich durch den Ratgeber angesto3en im Laufe von 5,5 Jahren zu einer Minde-
rung von 26 kg COx-Emissionen (teilweise beeinflusst: 50 kg CO»).
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5.3 Einsparung an Stromkosten

Durch das Absenken der Kuhistufe und den Austausch von Altgeraten werden nach 5,5 Jahren — bei einer
jahrlichen Preissteigerung von 2 % — 4,2 Mio. Euro eingespart.

Ursachlich durch den Ratgeber angestof3en kommt es zu einer Ersparnis von 0,7 Mio. Euro (teilweise beein-
flusst: 1,4 Mio. Euro).

Tabelle 6: Hochrechnung der Stromkosteneinsparung auf alle Nutzer des Ratgebers KiihICheck

Mio. Euro Stromkosten- Mio. Euro Stromkostener- Stromkostenersparnis

ersparnis pro Jahr sparnis in 5,5 Jahren in Euro pro Beratung

Alle 0,8 4,2 44
Urséchlich durch den 0,1 0,7 8

Ratgeber angestol3en

Pro Beratung entsteht eine Stromkostenersparnis von 44 Euro. Ursachlich durch den Ratgeber angestoRen
werden pro Beratung 8 Euro gespart (teilweise beeinflusst: 15).

6 Zu den Befragten und den getesteten Kihlgeraten

6.1 Alter und Bildungsgrad der Befragten

30%
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10%

0%

20 bis unter 30 30 bis unter 40 40 bis unter 50 50 bis unter 60 60 und alter

Quelle: co2online

Grafik 14: Alter der Befragten

Ein Drittel aller Befragten ist zwischen 40 und 49 Jahre alt. Der Ratgeber wird tiberwiegend von Mannern (83
%) genutzt (Grafik im Anhang, S. 34, Abschnitt 5.2).
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B Akademie-/Universitats- oder
Fachhochschulabschluss

M Abschluss einer Fachschule,
Meister- oder Technikerschule

beruflich-betriebliche Ausbildung

Abschluss einer Berufsfachhochschule
oder Handelsschule

sonstiger beruflicher Abschluss

m kein beruflicher Ausbildungsabschluss

Quelle: co2online

Grafik 15: Bildungsstand der Befragten

Die Nutzer des Ratgebers besitzen einen hohen Bildungsgrad. Uber die Hélfte (54 %) verfligt iiber einen
Hochschulabschluss.

6.2 Baujahr des getesteten Kiihlgerats
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Quelle: co2online

Grafik 16: Baujahr des getesteten Kuhlgerats

Mehr als die Halfte (55 %) der getesteten Kiihlgerate war alter als zehn Jahre. Lediglich 17 Prozent waren
jinger als sechs Jahre.
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