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Von der Energieberatung

Zum
mHaus-Arzt-Modell

Dr. Reinhard Loch
Gruppenleiter Energieeffizienz
Berlin, 25.3.2015

Gefordert durch
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Europdischer Fonds des Landes Nordrhein-Westfalen @

fur regionale Entwicklung
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\ Energieberatung
zur (komplexen und teuren) energetischen Sanierung
heillt

Befahigung und Motivation
der Verbraucher

10 N A‘

Der Impuls zu einer MaRnahme Befahigung und Motivation durch Beratung
scheitert am Hindernis helfen das Hindernis zur Umsetzung
zu Uberwinden
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Vor-Ort-Beratungsangebot VZ NRW

Initialberatung

Hause (EZH)
private Eigentumer bis 6 WE

angestellte EnB

~* insgesamt ca. 7.000
pro Jahr

% unabhangig, glinstig (60 €)
- individueller standardisierter
Bericht

- Solarstrom
- Feuchteschaden
- Thermographie

Gefordert durch
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Wer kommt zu uns

> Alter
> Lebensphasen
> Hausphasen

> Mensch-Haus-Beziehung
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. Auswertung - Feuchtediagnose

Prozent Alter der Beratungsempfanger
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Basis: 500 Befragte IFEU, 2014 8abe

Basis: 150 Befragte IFEU, 2014

‘Evaluation Energieberatung VZ-NRW 10.9.2014 5
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Lebensphase zur Zeit der Beratung

Verbesserung der Einkommens- oder Vermogenssituation

Verschlechterung der Einkommens- oder Vermogenssituation

Suche nach sicherer Geldanlage

beruflich bedingter Ortswechsel

Zusammenziehen mit der Partnerin oder dem Partner

Phase der Familiengriindung

Nachwuchs

Kinder gingen gerade aus dem Haus

Trennung oder Todesfall

Eintritt in den Ruhestand

Haus / Wohnung wurde kurz vorher geerbt oder geschenkt
Keine wesentlichen Veranderungen in beruflicher und privater...

Sonstiges / Keine Angabe

Prozent 0 10 20 30 40 50

Basis: 500 Befragte, Mehrfachantworten moglich IFEU, 2014

Gefordert durch

EUROPAISCHE UNION Ministerium fr Klimaschutz, Umwelt, R

Investition in unsere Zukunft Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz 5«

Européischer Fonds des Landes Nordrhein-Westfalen )
ir regionale Entwicklung ~=




I e verbraucherzentrale JULZZNN A28

Anlass fur die Beratung

Einschdtzung liber den energetischen Zustand des Hauses / der
Wohnung

Uberblick gewinnen, welche EnergiesparmaRnahmen iiberhaupt
moglich und sinnvoll sind

93

Schnelle Vollsanierung angestrebt 10

20

Losung eines konkreten technischen Problems

Energetische Optimierung des Verhaltens im Alltag _ 52
Abstimmung bestimmter MaBBnahmen aufeinander _ 60

P
~J

Zweite Meinung zu eigenen Planen oder Handwerkerangeboten

Altersgerechtes Wohnen 15

Allgemeine Informationen zm Enerelespare! N /-
oder Erneuerbaren Energien

Sonstiges / Keine Angabe

L

Prozent 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: 500 Befragte, Mehrfachantworten méglich IFEU, 2014

Gefordert durch
x EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft

as mwelt,

tur- und Verbraucherschutz %{

Europdischer Fonds stfalen ¢ ¢
fur regionale Entwicklung
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Prozent Wie lange sind Sie schon Eigentiimer des Gebdudes / der Wohnung?
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Erst seit kurzem 2 bis 5 Jahre 5 bis 10 Jahre mehr als 10 Jahre keine Angabe
(unter 2 Jahre)

Basis: 500 Befragte

Gefordert durch
EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft

Europdischer Fonds
fur regionale Entwicklung
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Effekte der EnB

These:

uber die rein quantitativen Einspareffekte hinaus
gibt es eine Vielzahl positiver Effekte
wie

- Hilfe bei der Orientierung

- Uberwindung von Unsicherheiten
- Vermeidung von Fehlinvestitionen
- Mitgebereffekte (Nachbarn)
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e O Hat lhnen die Energieberatung geholfen, vorher bestehende Unsicherheiten
7N zu vermindern:

Ob das Geb&ude energetisch
gut oder schlecht dasteht?

Ob eine MaRnahme
{iberhaupt sinnvoll ist?

Uber die konkrete Form der Ausfiihrung
einer sowieso geplanten Mafnahme?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ja, genau [ eherja M eher nein N nein keine Angabe

Basis: 500 Befragte
25.03.15 IFEU, 2014

Gefordert durch

EUROPAISCHE UNION Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, B
Investition in unsere Zukunft L irtschaft, Natur- und ‘%(
Europaischer Fonds des Landes Nordrhein-Westfalen ¢ 1Y

fur regionale Entwicklung
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> ldee: neben Beratung tritt Begleitung und

Betreuung als ,Haus-Arzt“

Was noch fehlt

=~ Hilfe bei Umsetzungs-Entscheidung

= Ausschreibung und Angebotsprufung
<~ Fordermittel

= Hilfe bei Umsetzung
= QS, Abnahme

= Nachsorge
=~ Erfolgskontrolle, Monitoring
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Energieberatung als ,,Haus-Arzt“ Besuch

Wenn Onkel Doktor
Hausbesuche macht

Auch Hauser leiden unter kleinen ~Weh-Wehchen®

(uf) Kalte FiiBe oder das Gefilhl, es zieht von oben, das sind Ermpta da Haus
atwas fehlt. Da sollten Mieter oder Hausbesitzer mal an den On Duktu':“d’aﬂt:.hm

HHII'L ﬂ_s ghll kﬂ]m'n Hﬂl.l'-- T e e -
serarzt, vielmehr war hiar Dr. F. 05 200 s Mt o T

Quelle Wochenanzeiger Arnsberg
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Energieberatung als ,Haus-Arzt Modell“

1) Berater als begleitende unabhangige
Vertrauensperson

<  Kennt das Haus und die Nutzer

= Energieverbrauche und -analyse, Energieausweis
= Daten, Protokolle, Monitoring, Feedback
= Verhalten, Einstellungen, Rebound
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Energieberatung als ,Haus-Arzt Modell“

2) Helfer bei der Umsetzung als Drehscheibe und
Begleiter

~  Hilfe durch qualifizierte Verweise

< Handwerk, Architekten,
= Fordermittel, Rechtliches

=+ Umsetzungskontrolle

= Checklisten, Angebotsprufung
=~ Begleitung, Qualitatssicherung
~  Uberwachung, Abnahme
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Energieberatung als ,Haus-Arzt Modell“

3) Betreuer durch Nachsorge

~  Monitoring, Erfolgskontrolle

= Verbrauchsanalyse
= QS, Feedback Nutzer

= Wirkungsanalyse

= Optimierung Ausfuhrung
= Ruckkopplung Planer, Ausfuhrende
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Forderungen

Energieberatung mehrstufig und begleitend anlegen
Kategorien bilden

Beratungsangebote verzahnen und besser
kommunizieren

Feedback/Monitoring Instrumente entwickeln

Umsetzungsqualitat und Ergebniskontrolle starken
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Vielen Dank!

reinhard.loch@vz-nrw.de
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