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Kurzvorstellung: Wer ist co2online?

I
Heizspiegel o= &=

Gemeinnutzige Beratungsgesellschaft, 2003 gegrtindet G,

STROMKOSTEN  STROMSPAR-TIPPS BERATUNG | STROMSPARINITIATIVE

Neutrale und unabhangige Beratung

zu Energiesparen, Energieeffizienz, regespakont S—_—
Modernisieren und Klimaschutz s

nok
lllllll

Beratungstools u. a.:

« onlinebasierte Informationskampagnen
(3,1 Mio. Besuche/Jahr)

« EnergiesparChecks (1,1 Mio. Beratungen/Jahr)

Zielgruppe
* Primar private Haushalte, meist alter als 50 Jahre
- Uberdurchschnittlich gute Bildung & hohes

Einkommen [KO Netzwerk 1
2 fiir den Klimaschutz
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http://www.heizspiegel.de/
http://www.die-stromsparinitiative.de/
http://www.co2online.de/

Hauseigentlimer sind meist nicht arm,
sondern uninformiert, unmotiviert und unsicher

Die Top Five-Hemmnisse:

* Unsicherheit, ob sich die Mal3hahmen lohnen,
Furcht vor zusatzlichen Kosten.

« Grol3er Zeit- und Planungsaufwand/ untbersichtliche
,Forderlandschaft”.

« Haus ist vermeintlich in einem guten Zustand. Wirklich?
« Verwirrende Technikvielfalt und Komplexitat.
Keine Zeit und Interesse an Dreck und Arbeit.

‘ Wir mussen die intrinsische Hemmnissen adressieren und
Hauseigenttimer mit ihren Zweifeln ernst nehmen.

Quelle: Trendreport und ENEF Haus Studie,
Ergebnisse des Praxistest Brennwert, 2015
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Gelingt dies mit klassischen Marketingaktivitaten?

LOHNT SICH

Kritiker behaupten gerne und hartnackig, |
dass sich zum Beispiel eine -
Fassadendammung unterm Strich nicht

lohnt. Nicht zuletzt deswegen verheizen
immer noch viele deutsche Hausbesitzer

zu viel Geld. Dabei musste das nicht sein.

Quelle:
http://daemmen-
lohnt-sich.de/

Quelle: daemmen-lohnt-sich.de
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Unsere Nutzer sagen: Nein!

Wir befragten Hauseigentimer, was ihnen fehlt:

« Ubersichtliche und herstellerneutrale Planungshilfen

* Individuelle Berechnungen zur Wirtschaftlichkeit
(Durchschnittswerten wird kaum vertraut)

« Mehr Erfahrungen aus der Praxis
« Praktische und unbirokratische Unterstlitzung
- Ubersichtlichere Forderstrukturen

Quelle: Ergebnisse des
Praxistest Brennwert, 2015
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Unser Ansatz: Praxistest — Verbraucher berichten fur
Verbraucher

6 Hausbesitzer werden 6 Monate rund um ihren
Heizkesseltausch begleitet

« Erfahrungen, Fehler und Tipps werden auf
authentische Weise online aufbereitet

« Experten kommentieren und ergéanzen die
Ratschlage mit Profi-Wissen

* Tester dokumentieren ihre Verbrauchsdaten
(Monitoring)

Praxisnaher ,,Schritt-fir-Schritt*-
Wegweiser fur Verbraucher entsteht
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Ergebnisse I: Online-Wegweiser fur Heizkesseltausch

Hauseigentumer profitieren von den Erfahrungen unserer Tester

Hydraulischer Abgleich Heizkessel tauschen Praxisbeispiele Rund um die Heizung Service

Startseite = Heizkessel tauschen

Praxistest Brennwert Inhaltsverzeichnis

» Schritt 1: Richtig informieren
lhr Weg zum neuen Heizkessel » Schritt2: Heiztechnik wahlen
» Schritt 3: Finanzierung sichern
» Schritt 4: Heizkessel tauschen
» Schritt 5: Erfolg kontrollieren

1 2 3 a » Sie fragen — Profis antworten
ﬂ 66 Riare

Wie informiere ich Welche Technik Was kostet mich
mich richtig? passt zu mir? der Kessel? Frage des Monats

Kann es Sicherheitsprobleme geben,
wenn ich meine Heizung via App
steuere?

» Zur Antwort unserer Expertin

Tauschen

Energiesparkonto-Forum

Was kommt beim Worauf muss ich nach dem Diskutieren Sie mit uns und anderen Usern tiber lhre
Austausch auf mich zu? Kesseltausch achten? Erfahrungen rund um den Heizkesseltausch.

» Zum Energiesparkonto-Forum

co2o0nline



Ergebnisse I: Online-Wegweiser Heizkesseltausch

Ricarda Rieck — Umsetzungsphase KO m p akt-Sei te:

,Uns ist schon langer klar, dass wir einen neuen Heizkessel brauchen.” E f h d T t
Das Haus der Riecks ist 111 Jahre alt. Bei den vielen notwendigen Sanierungsmal&nahmen r a ru n g e n er eS e r

wollte Ricarda Rieck vor allem auch in die Energieeffizienz investieren. Die Beratung mit

Experten hat gezeigt: Dazu gehort ein neuer Heizkessel. Z u Sam m e n g efaSSt fu r j ed e n SC h ritt’

.Das Haus wurde 1903 gebaut. Es gehdrte zum - .

Bauernhof meines GroRvaters®, erzahlt Ricarda Rieck.

Nach dem Krieg wurde die Familie enteignet; und erstvor Expe rte n e rg an Ze n U n d kO l I l I I I e ntle re n
fiinf Jahren haben die Riecks das Haus von der

Gemeinde Heiligengrabe zuriickgekauft. .Fir uns ist es
s0, als hatte sich ein Kreis geschlossen*, sagt die

promovierte Ingenieurin fiir Lebensmitteltechnologie und sChritt 1: Rlchtig informieren
Ver hnik, die als wi haftliche Mitarbeiterin
am Forschungszentrum Jillich arbeitet. Im Januar hat die Wer seinen Heizkessel tauschen will, muss Uber technische Mogli ’ ung

Familie mit den Sanierungsma@nahmen begonnen: die
49-jahrige Ricarda Rieck mitihrem Mann Uli und den und vieles mehr Bescheid wissen. Der erste Schritt auf dem Weg zZum neuen KQSSOl ist

Kindern Charlotte und Julius. AuRerdem ist mein Vater deshalb: slch :tchtlg‘zu lt]ll'ormteren. Von der Rechorch_e im Internet bis zum personlichen
Bernhard oft zu Besuch. Er wurde hier geboren.* Gesprach mit Fr } gsexperten und Energieberatern.

Der alte Heizkessel...

Auf einen Blick: Die wichtigsten Tipps
« Erste Informationen im Internet und auf Handwerksmessen sammeln
« Mit anderen Hausbesitzern Gber ihren Heizkesseltausch reden

Fiinf Oltanks stehen noch im Keller, jeder 1.500 Liter groR. Der zugeharige Wolf Ol-/Gas-Spezialheizkessel stammt
aus dem Jahr 1991; er hat einen Warmeleistungsbereich von 32 bis 40 Kilowatt, die Warmwasserbereitung ist
integriert. .Der Kessel ist fiir uns allein vdllig tiberdimensioniert. Aber er hat friiner die Nebengebaude mit versorgt.

Dass ein neuer Kessel eingebaut werden muss, ist Ricarda Rieck schon einige Zeit klar: Es gab so manche * Den K L h mit einem Handwerker/E b besprech

Reparaturen, das Abgasrohr musste erneuert werden. ,Auerdem hat unser Schornsteinfeger gesagt, wir miissten « Meh B b bei b fi hol

unbedingt etwas tun.” Die Abgaswerte waren nichtin mehr in Ordnung « Wenn weitere Energiesp Bnah: © g, neue Fenster etc.)
h badogt einen S dstellan (I )

g

. muss ausgetauscht werden

Schon seit die Riecks das Haus gekauft haben, beschaftigen sie sich mit Sanierungsmafnahmen. Immer wieder
ging es dabei auch um Energieeffizienz. .Wenn man 50 ist, muss man sich eingestehen, dass man nicht mehr 50
Jahre in dem Haus wohnen kann. Deswegen haben wir iiberlegt, welche MaRnahmen sich relativ schnell rechnen.
So kamen wir auch auf die Heizungserneuerung.®

Einen Uberblick erhalten: Internet
Mit einer Recherche im Internet Iasst sich ein erster Uberblick (iber das Thema Heizkesseltausch gewinnen - da
sind sich fast alle Teilnehmer des Praxistests einig. ,Erdwarme, F Anlage — was gibt es

heut uberhaupt alles? Da hat mir das Internet geholfen, mich zurechtzufinden”, sagt Birgitt Lennarz Und Dirk

Profilseite:
Jeder Tester berichtet Schritt fr

Das sagt unser Experte

Das Intemet ist als erste Inf lie sicherlich gut g Far
. ' . nefergehende Informanonen muss man s-ch jedoch gut auskennen um
Schritt Gber seinen Kesseltausch o Sefeit dr rmatore bt 24 Kin, D st

eines guten Handwerkers ist sehr wichtig, weil der Erfolg des
Kesseltausches in hohem Maf3e von der korrekten Auslegung und
Einstellung des neuen Kessels abhangt. Wenn man einen Handwerker
Gber das Internet sucht, sollten in der Suche bestimmte Qualifikationen
wie zum Beispiel Fortbildungen zum hydraulischen Abgleich

sein. Solche Auswahimaglichkeiten bieten die meisten Seiten der
Innungen oder auch das Branchenbuch Rat und Tat
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Empirie und Emotion: Echte Hauseigentimer statt
Marketingkampagne vom Reil3brett

Empirie: Emotion:

Echte Zahlen, Transparenz, Echte Menschen, konkrete Falle,
Neutralitat Kommunikation auf Augenhothe

Faktoren flur erfolgreiche Sanierung zeigen
Aufmerksamkeit und Reichweite fur das Thema schaffen
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Erfolgsfaktoren: Wie erreiche ich Verbraucher?

« einfache Botschaften, verstandliche Sprache

» grol3e Praxis- und Verbraucherndhe durch Authentizitat
« umfassende, neutrale Informationen

« Kombination von Empirie und Emotion

« Keine Angst vor Wiederholungen

* Weg der kleinen Schritte

‘ Praxistest als geeignetes Format, um diese Faktoren zu vereinen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Andreas Braun
Redaktionsleiter

co2online gemeinnitzige GmbH
HochkirchstraRe 9 - 10829 Berlin
Telefon 030/ 780 96 65-10
andreas.braun@co?2online.de



