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Kurzvorstellung: Wer ist co2online?  

Gemeinnützige Beratungsgesellschaft, 2003 gegründet 
 

Neutrale und unabhängige Beratung 

zu Energiesparen, Energieeffizienz,  

Modernisieren und Klimaschutz  
 

Beratungstools u. a.: 

• onlinebasierte Informationskampagnen 

(3,1 Mio. Besuche/Jahr)  

• EnergiesparChecks (1,1 Mio. Beratungen/Jahr) 
 

Zielgruppe 

• Primär private Haushalte, meist älter als 50 Jahre 

• Überdurchschnittlich gute Bildung & hohes 

Einkommen 

 

 

 

http://www.heizspiegel.de/
http://www.die-stromsparinitiative.de/
http://www.co2online.de/
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Hauseigentümer sind meist nicht arm,  

sondern uninformiert, unmotiviert und unsicher 

Quelle: Trendreport und ENEF Haus Studie,  

Ergebnisse des Praxistest Brennwert, 2015 

Die Top Five-Hemmnisse: 

• Unsicherheit, ob sich die Maßnahmen lohnen,  

Furcht vor zusätzlichen Kosten.  

• Großer Zeit- und Planungsaufwand/ unübersichtliche 

„Förderlandschaft“. 

• Haus ist vermeintlich in einem guten Zustand. Wirklich? 

• Verwirrende Technikvielfalt und Komplexität. 

• Keine Zeit und Interesse an Dreck und Arbeit.  

Wir müssen die intrinsische Hemmnissen adressieren und 

Hauseigentümer mit ihren Zweifeln ernst nehmen.  
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Gelingt dies mit klassischen Marketingaktivitäten? 
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Quelle: 

http://daemmen-

lohnt-sich.de/ 
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Unsere Nutzer sagen: Nein! 

Quelle: Ergebnisse des 

Praxistest Brennwert, 2015 

Wir befragten Hauseigentümer, was ihnen fehlt: 

 

• Übersichtliche und herstellerneutrale Planungshilfen 

• Individuelle Berechnungen zur Wirtschaftlichkeit  

(Durchschnittswerten wird kaum vertraut) 

• Mehr Erfahrungen aus der Praxis 

• Praktische und unbürokratische Unterstützung 

• Übersichtlichere Förderstrukturen 

• … 
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Unser Ansatz: Praxistest – Verbraucher berichten für 

Verbraucher 

• 6 Hausbesitzer werden 6 Monate rund um ihren 

Heizkesseltausch begleitet 

 

• Erfahrungen, Fehler und Tipps werden auf 

authentische Weise online aufbereitet 

 

• Experten kommentieren und ergänzen die       

Ratschläge mit Profi-Wissen 

 

• Tester dokumentieren ihre Verbrauchsdaten 

(Monitoring) 

 

  Praxisnaher „Schritt-für-Schritt“-

Wegweiser für Verbraucher entsteht 
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Ergebnisse I: Online-Wegweiser für Heizkesseltausch 

 

 
Hauseigentümer profitieren von den Erfahrungen unserer Tester 
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Ergebnisse I: Online-Wegweiser Heizkesseltausch 

Profilseite:  

Jeder Tester berichtet Schritt für 

Schritt über seinen Kesseltausch 

 

Kompakt-Seite:  

Erfahrungen der Tester 

zusammengefasst für jeden Schritt, 

Experten ergänzen und kommentieren 
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Empirie und Emotion: Echte Hauseigentümer statt 

Marketingkampagne vom Reißbrett 

Empirie: 

Echte Zahlen, Transparenz,  

Neutralität 

Faktoren für erfolgreiche Sanierung zeigen 

Aufmerksamkeit und Reichweite für das Thema schaffen 

Emotion: 

Echte Menschen, konkrete Fälle, 

Kommunikation auf Augenhöhe 
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Erfolgsfaktoren: Wie erreiche ich Verbraucher? 

• einfache Botschaften, verständliche Sprache  

• große Praxis- und Verbrauchernähe durch Authentizität 

• umfassende, neutrale Informationen  

• Kombination von Empirie und Emotion  

• Keine Angst vor Wiederholungen 

• Weg der kleinen Schritte 

 

 

 

• Praxistest als geeignetes Format, um diese Faktoren zu vereinen 

 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Kontakt: 

Andreas Braun 

Redaktionsleiter 

 

co2online gemeinnützige GmbH 

Hochkirchstraße 9 · 10829 Berlin 

Telefon  030/ 780 96 65-10 

andreas.braun@co2online.de 


