Aus Griunden des Urheberrechts wurden einige Bilder aus
der Prasentation entfernt. Das Verstandnis des Inhalts
konnte dadurch beeintrachtigt sein.
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Wie gelingt es, das Handwerk fur die
Sanierungswirkung starker zu sensibilisieren?

Fachtagung ,Wirksam modernisieren fur den Klimaschutz®
25. Marz 2015 in Berlin
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Auf welche Situation trifft der Fachhandwerker?



Schatz, ich habe mehr Lust auf eine neue
Heizung...




Schatz, ich habe mehr Lust auf eine neue
Heizung...




Heizung das Thema Nr. 1?

Bedeutung des Themas Heizkosten

Private Haushalte in Deutschland

beschaftige mich
34% (28%) hin und wieder damit

30% (419

beschéftige mich

duRerst wichtiges Thema / selten / nie damit
beschéftige mich regelméanig damit
32% (2%

4% (4%

Werte in ( ): Vergleichswert 2004

Quelle: GfK-Heizungsbefragungen 2004; Statzbefragung Juni 2007 Ohne Angabe
{n=3.000) ZFukunfisiorum Gazhelzung 09.10.2007 E.OM Ruhrgas  Sefie 7




Heizung bedeutet die Frage nach Energietragern

Private Haushalte in Deutschland®

sauber i\ n
umweltfreundlich ‘7 !:Z'l
komfortabel . x|
. Heizdl —

gemdtlich e

sympathisch J\ \'x
langfristig verflgbar ) >

wirtschaftlich o

innovativ \R

ungefahrlich
preiswert Erdgas‘:'"“"-

(1 = stimme voll und ganz zu, ... , 7 = stimme Oberhaupt nicht zu)
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& trifft eher zu

* gasversorgte Orte
Quelle: GiK-Heizungsbefragung (Stitzbefragung Juni 2007)
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Heizung bedeutet die Frage nach Energietragern

Private Haushalte in Deutschland®

sauber iq\

Holzpellets
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* gasversorgte Orte
Quelle: GK-Heizungsbefragung (Stitzbefragung Juni 2007)
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Quelle: EON Ruhrgas 30.04.2009

Auswertungen Forderprogramm

Basis: 9.470 Abrechnungen)
(Stand: 30.04.2009)

* Durchschnittl. Alter
der Warmeerzeuger 26 Jahre

* Nennwarmeleistung
Warmeerzeuger alt/neu 36,55 KW/23,60 KW

* Durchschnittl. Investiton
flir neue BWT-Anlage bzw.
BWT + Solar 10.236 €

* Auftragsvolumen Handwerk 96,9 Mio. €
bei 9.470 Abrechnungen




Motive und Typen der Heizungstechnologiewahl

Tzﬁ 2 5-10%

Elitare
. Modernisierer Autarkie-und Typ 310-15%
Sich mit Okoideale mit E—
Modernisierungsoptionen Komfort- und Autarkiegetriebene +
auseinandersetzen, Spartrdumen optimal ~ Weltverbesserer
Vorlieben entwickeln verbinden

Typ 140% . .
yp Sich wieder naiv- Mit I_(E!Ithem_lgen globalen
—— o Energierealitdaten und
Entschieden ungestort mit ;
- heimeliger Warme komplexen High-Tech
Konservative Innovationen konfrontiert
. versorgen
+ Naive werden
Sich aufkldren lassen, Amortisationszeiten und Katalog
mit Logik der Technik von Voraussetzungen erfiillen
arrangieren - Vorteile (Kapital, Stand und Passbarkeit der
vs. Kehrseiten Technik, EEG)
Typ 4 15-20%
Typ 5 20-25% p i
- Pragmatische
Erniichterte
. Kosten-Nutzen-
Traumtanzer

Rechner

Queile: Morphologische Untersuchung der Motive bei der Wahl einer Heiztechnik, Hov. 2007 Mafo_BANI, Heizenergiernarkt 28712008 VEMA [ Michael Paul B




Fazit: Heizungsberatung ist eine Herausforderung




Kriterien fur die Auswahl der Heizung

Laufende Energiekosten im Jahr

Anschaffungskosten

Einfache Handhabung / Komfort

Gute Bfahrungen in der Vergangenheit / bewdhrte Technik
Wartungskosten

Modeme [ innovative Technologie

Langfristige Versorgungssicherheit / Energiereserven
Sauberkeit im Haus [ keine Geruchsbelastigung
Umweltfreundlichkeit / CO2-Bnsparung

Platzbedarf der Heizungsanlage

455

Unabhangigkeit von Energieversorgem
Zuschiisse [ Fordenmafinahmen
Gemiitlichkeit

Unabhangigkeit vom Ausland .
B Modernisierer / N = 405

M Neubauer / N =202

Faszinierende Technik
Sonstige

0 20 40 9% 60 80 100

Quelle: EON Ruhrgas
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Die Qual der Wahl

...oder die Verunsicherung des Bauherren
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Auswahl tblicher Technologien

«  Ol- und Gas-Brennwertkessel

 Warmepumpen r
= Sole-Wasser ; /
=  Wasser-Wasser w -
= Luft-Monoblock

4|’

= LUft-Spllt Aﬁl Wirm -

* Pelletskessel

- Stickholzkessel / Ofen
« Solaranlagen

*  Mikro-KWK =
* Brennstoffzellenheizgerate

« Kombinationen aus den o.g.
Technologien...

mit System. -
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Wer will das verstehen?

Wirtschaftlichkeitsvergleich verschiedener Heizsysteme

7000
B ——
5000
e LLoE]
. E gy & —_ o
= a0
z T
i 0 — == Rt (0
2 i
3 =0 e
E O At
< 1000 froser s
W it
[ f=m
1000
2000
[ L 1E 1 £ L 5 ¥ iz g | 2 8 if 5 £ g ik i iz
i [FY e H LY i i H ig [ H fee 15y | 2 (2 8 iz ip i 8
iis i iz HH £ i i iEy i H izi g H Hi £ it i
E-.'.J 3 1 EE z H 11 Ling - 4 159 iEd H 1z 121 H 1 158
] §; L E" ¥ ] 3 - 23 3 sEf E4-H ZEER
AL 11 S B L1 i i Hi 0 hig T ER i i
1 2z £32 H £7 - o H
H i"1 * z'8 FE 113 3 3 s § 5 52
- = = = =
—

Abbildung 16 Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitberechnung chne Férderung (MAP)



Geplante Innovationsschritte

} Mehr Effizienz
und Klimaschutz

Mikro-KWK

Brennwerttechnik
& Solar

Bisher

Quelle: EON Ruhrgas
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Einordnung der

Investition gegeniiber jahrlichen Energiekosten
Invest ,

Sole-
Warmepumpe
mit Solar fur

Heizung

L

Stirling

Gas-
rennwert

Energiekosten pro Jahr



Variante 1 Energiekosten bei 7.0 % Steigung im Jahr fur Gas Basispreis 0,076 €KWh DB 318€ 30782€ 6O00€ 413% 1152%

ng im Jahr fir Gas

Variante 1
Brennwerttechnik Gas

ohne Manahme an der Gebaudehlle
ohne Solaranlage

Variante 2
Brennwerttechnik Gas
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Welche Malihahmen sind sinnvoll?

Kleines
verfiigbares » Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Budget bgim reinen Kesseltausch
gegen Ol- oder Gas-Brennwerttechnik
Grol3es Niedrigste Energiekosten
verfligbares » und umweltfreundlichste Beheizung
Budget bel Einbindung von regenerativen Energien

plus MalRnahmen an der Gebaudehtille
Inkl. Abluftanlage sinnvoll
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Die Herausforderungen fur den Fachhandwerker



Das Fachhandwerk kennt tausend Facetten...




Uber 3000 Hydrauliken in der BROTJE Datenbank

Hinwels: Balde Heizkre|se k3nnan
Uoer einz FB befrieden werden

Fat——— _ {Z.B. fIr &ine Fullbodenhetzung) s

_____________E)J_%(_jﬁ

________________

Hinwala: Beim Umschaltventll USY bzw.
DWWV.... Ist der Weg AB | B stromios gedffnet

Hinwals: Um ainen f0r dizes Hydraulk optimalen
Anlagenwirkungsgrad zu erzislen, Ist der
Aniagenfrosischutz zu deaktivieran. Es ist Dauseis
sicharzustalien, dass die Gebdudanhlie den

F der VarsanL

gewanrigisiet
— —_—__—
- Prard Bsreare, e e
Lo
= =i — = 02578 more®
= . —




Themen in Fachzeitschriften

Bevorzugte Themen

Neue Technologien / neue Produkte

Tipps & Tricks aus der Montage

Trends und Entwicklungen der Branche
Berichte von den SHK-Herstellern
Baustellenreportagen / Erfahrungsberichte
Konjunkturnachrichten / - prognosen
Berichte aus dem SHK-GroRRhandel

SHK-Hersteller im Notenspiegel

Unterstiitzung bei Endkundenberatung 154

Unterstiitzung bei Verkaufsforderung

Personalien / Personalmeldungen

Interviews mit einfluBreichen Brancheninsidern

M extrem

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

63,16

077 72,93 |
& 69,92 /1
& 55,22 A
e su I
E 5 45,80 /)
fe 211 Y
£ o T

3615 I

0]

0]

0]

stark M wenig M nicht

7 32,31
35,04

12

Quelle: Querschiesser Trendkongress 2015



Arger / Sorgen

4,1% 3,9% 3,9%

Personal-/Fachkraftemangel
Wettbewerber Baumarkt
Kundenwiinsche / -verhalten
Produktqualitadt / Herstellerverhalten
Zeitnot / betrieblicher Aufwand

nichts

Arger / Sorgen

© Wettbewerber Internet

= Zahlungsmoral der Kunden

= Vorschriften / Gesetze / Normen
= politische Rahmenbedingungen

= Wetthewerber Handwerker

Quelle: Querschiesser Trendkongress 2015




Winsche an Hersteller

Winsche an Hersteller
43% 3,2%
Y

4,3%

20,2%

5,3%

= mehr Support leisten = alles ok nicht im Internet
= Vertriebsweg einhalten = nichtim Baumarkt = mehr kommunizieren
= mehr Kulanz zeigen Preis stahilisieren Handwerk vorher fragen
mehr Werbung auf Qualitat achiten Quelle: Querschiesser Trendkongress 2015
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Losungsansatze




Systempakete: alles aufeinander abgestimmt

Kombinationspaket EcoTherm Plus WGB Pro EVO Serie C mit einem gemischten Heizkreis
fir die Kombination mit Solar-Pufferspeicher-Zentrale HydroComfort SPZ
mit Solar- und Systemregler ISR SSR C

Wiarmeerzeuger Preis
Match-Code | Best.-Nr. £
EcoTherm Plus WGB Pro EVO 15 C ‘ BEPAKCWGBPE1 7313071 ‘ 6.199,50
EcoTherm Plus WGB Pro EVO 20 C BPAKCWGBPE2 7313072 6.274,50
(Verfigbarkeit freibleibend)
Paketzubehdr zum Warmeerzeuger (Lieferumfang)
Match-Code Bezeichnung Anzahl
ADH15 Absperrset Gas/Hzg. DN 15/20, Ausf. Dg. 1
h usv3 3-Wege-Umschaltventil 22 mm 2
—— {@i } BPGM1PSPZB Mischerkreisgruppe 1 Pumpe fiir SPZ + 5P5 1
[ ] BISRSSRC Solar- und systemregler 1
—rg“ i ;Etri M “'g‘“ BDPP Drehzahlmodul fiir PWM-Pumpe 1
| F_: T X | CIBC Clip-In Busmodul 1
| |
? ! Tl \55- H ! ! Optionales Zubehor
b I S l Match-Code Bezeichnung Best.-Nr. Preis €
[ 2 BISRRGTBE Raumgerat TGJ) 694209 252,00
MAGW Membranausdehnungsgefal 12 | 980845 165,00

Detailliertes Hydraulikschema: 00314




Systempakete: alles aufeinander abgestimmt

gl
’m,. :gfn"

Kombinationspaket Solarsystem mit Wannenkollektor SolarPlan FK 26 W B mit Dachbugel-
montage inkl. Solar-Pufferspeicher-Zentrale HydroComfort SPZ mit DWM 35

E

System
Speicherinhalt Liter 650 800 1000
Kollektor-Bruttofliche m? 10,34 12,93 15,51
Kollektor-Aperturflache m? 9,22 11,52 13,82
Kollektor-Absorberfliche m? 9,19 11,49 13,79
MAG* Liter 50 50 80
Match-Code BPAKCFK26W3 | BPAKCFK26W4 | BPAKCFK26WS5
Best.-Nr. 7312889 7312890 7312891
Inhalt
Match-Code Bezeichnung Anzahl Anzahl Anzahl
BFK26WB wannenkollektor 4 5 [
BASFK2B Kollektorfeld-Anschluss-5et 1 1 1
BDBS00B Dachbiigelset 0° 1 1 1
BDBSEQOB Dachbiigelset Erweiterung 0° 2 4 5
BTSWS2B Tragschienenset fiir 2 FK 26 W B 1 1 1
BTSWES2B Tragschienenset Erw. fiir2 FK 26 WB 1 1 2
BTSWS1B Tragschienenset fiir 1 FK 26 W B 1
BSVSB Schnellverbinderset 2 3 4
BSPS213B Solarpumpen- und Sicherheitsset 6m 1 1 1
BASMAGBE Anschluss-set fir MAG 1 1 1
SORSP1 Uberspannungsschutz 1 1 1
BWTFB Warmetragertlussigkeit, 10l-Kanister 4 5 6
BSPZ65035 Solar-Pufferspeicher-Zentrale

HydroComfort SPZ 650/35 1
BASSPZ650 Anschlussverrohrung SPS 2.13 mit SPZ 650 1
BSPZ80035 Solar-Pufferspeicher-Zentrale

HydroComfort SPZ 800/35 1
BSPZASB00 Anschlussverrohrung SPS 2.13 mit SPZ 800 1
BSPZ100035 Solar-Pufferspeicher-Zentrale

HydroComfort SPZ 1000/35 1
BASSPZ1000 Anschlussverrohrung SPS 2.13 B mit SPZ 1000 1
Paket Preis € 7.745,90 8.695,30 9.613,20




Beispiel-Regelungsschulung

«  Aufbau und Funktion der BROTJE
Regelungstechnik ISR Plus

*  Auswahl und Zuordnung fur verschiedene
Anlagensysteme

*  Montage und Inbetriebnahme der
Regelungstechnik fir einen Heizkreis

«  Erweiterung der Regelungstechnik auf mehrere
Heizkreise

* Richtiger Einsatz der Erweiterungsmodule bei den
Heizgeraten

*  Verbindung von verschiedenen Heizsystemen
miteinander

«  Adaption verschiedener Energiesysteme
«  Simulierte Fehlersuche und deren Behebung

«  Einstellung der Regelparameter auf der
Fachmann-Serviceebene

* Richtige Nutzung der Servicefunktionen fur die
Regler- und Anlagenprufung
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Leistungsbeschreibung der Inbetriebnahme-Unterstitzung

Die Inbetriebnahmeunterstitzung beinhaltet die Auftragspauschale und die
Einstellung der Regelung eines Heizkreises und Anlagenparameter der BROTJE
Produkte nach Vorgabe des Anlagenerstellers bzw. Anlagenbetreibers, optische
Uberpriifung der elektrischen und hydraulischen Anschliisse bezogen auf
BROTJE Produkte sowie die Einweisung in die Geratetechnik. Die
Inbetriebnahmeunterstitzung beinhaltet die Regelung eines Heizkreises. Fur
jeden weiteren Heizkreis wird ein Aufschlag von 0,25 Stunden berechnet.
Voraussetzungen fiir die Inbetriebnahme sind die abgeschlossene Installation
nach den derzeitigen Richtlinien und Normen sowie eine betriebsbereite
Heizungsanlage™.

Auftragsannahme

R

Y SSURUEEEEEE . SR

Mo. -Fr. 7 bis 20 Uhr
Sa. 8 bis 20 Uhr
So. 9 bis 20 Uhr

Telefon 04402 80-8520
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EnEV 2016 im Uberblick

» 1-stufige Verscharfung der Anforderungen im Neubau ab
1.1.2016 um 25 % (Primarenergie) bzw. ca. 20 % (Warmeschutz)

» Neuer Primarenergiefaktor fiir Strom: ab 1.5.2014: 2,4
ab 1.1.2016: 1,8 (!)

EinfUhrung von Energieeffizienzklassen auf Basis Endenergie

Y VY

Erweiterte Austauschverpflichtung fur alte Standard-Heizkessel
(Jahrgange éalter als 1985 bzw. alter als 30 Jahre)

> Inkrafttreten am 01. Mai 2014
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ErP Okodesign Richtlinie

Inkrafttreten 26.09.2015



Energielabel

Heizkessel mlt _ ) Paket'l_abel: Beispiel
Wassererwarmung ~ MIKro-KWK Warmepumpen Kombi-Heizung
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FOordermittel




Marktanreizprogramm a

Einfach néher dran.

BROTJE

HEIZUNG

0 01.04.2015

X . Zusatzforderungen
. Innovationsfarderung Details zur Kumulierung siehe o.g. Richtlinien
Fdrderung
bis 100 kKW Kombination mit Optimierungsmalknahmen
b !
LY Basisforderung
\\ Hohe e thse?-:ir& nichit
% - Jahres- ~ forder- beei bestehen- | Qualitits | Gebiud
bis 100 kW b ebaude
= arbeits- manag- “I’]‘"ge fihige | Anschluss | Emich- | de, MAP- | -—check | offizienz
zahlen Frozess- ement Eliamz:s;se- Solar- | Wirmenetz | tung EE- | gefirderte nach
verbesserte warme anlage anlage Anlage Anlage 1 Jahr
System- aus map | ZB-FVT
ffizi
Art der “\ Seei
Wirmepumpe \‘\ Meubau (N} Bestand (B) N B L] B ] B ] B ] B ] B ] B N B N B L] B
bis zu 40 £/KW;
Elektrische - bei leistunas- - g
Warmepumpe geregelten’ o c
mit maonov. WP 8 'E
Wirmeguelle mind. 1500 € 3 2 — E
Luft - Sonstige WP = o s s
mind. 1200 € o 2 E £ =
e |
i . - 2 =] =] W ]
Elektrische pEEul00CMW. | £ | = B w w w w & w 2 E
Warmeoam - bei gleichz. 2| 8 7 2 2 2 2 g 2 H £
N pump Errichtung von k=) = E o Ll b o m ' ™ E . E
mit m— ] 3 3 3 3 = | 3 I
= Erdsonden = 2 = H H H H H [T]
Warmegquelle . - 8 = = p = 2 p 8 :
i mind. 4500 € = 2 = 2 2 2 2 2 -
Erde oder o 2 ] = = o 2 o ] —
Wasser - Sonstige WP 2 'E - o & &
mind. 4000 € 2 | 9 £ s =
B H ]
] ¢t ]

) a = = &
Sorptions-WP / - 2
Gasmotor.-WP bis zu 4500 £ : a
alle = o
Wirmequellen =

Basisforderung WP: Sole mind. 3,8, Luft mind. 3,5
Hohe Jahresarbeitszahl bei elektr. WP mindestens 4,5
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Fazit

Der Endkunde beschaftigt sich in der Regel erst dann mit der Heizung,
wenn es unbedingt notig ist.

Die Entscheidung ist stark von der Beratungsleistung des Fachhandwerkers
abhangig, der aufgrund der Vielfalt der Mdglichkeiten keinen leichten Job
hat.

Komplexe (maximal energiesparende) Anlagen sind flr den
Fachhandwerker stets eine Herausforderung. Die damit verbundenen
Risiken sind nicht zu unterschatzen. Diese Hurde wird von vielen
Fachhandwerkern haufig nicht genommen.

Nachwuchssorgen im Fachhandwerk lassen triibe Wolken flr die Zukunft
aufkommen.

Die Hersteller unterstiutzen das Fachhandwerk durch
Planungsunterstttzung, Systempakete, Kundendienst und Schulungen.

Verordnungen bieten dem Fachhandwerker Chancen, effizientere Anlagen
zu verkaufen



Schatz, die Heizungssanierung lohnt sich!
Wir fahren trotzdem in den Urlaub!!
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